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Аннотация. В статье представлены результаты эмпирического исследования способности к 
самопредъявлению в общении. При помощи кластерного анализа выделено 3 группы испытуемых: с 
низкими показателями, со средним уровнем и с высокими показателями. Проведен анализ специфич
ности проявления барьеров общения и индивидуально-психологических характеристик личности в 
каждой из трех групп.
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На протяжении всей своей жизни люди еже
дневно общаются друг с другом. Кому-то это об
щение дается легко и просто, а кому-то найти об
щий язык с окружающими кажется неразрешимой 
задачей [1]. Казалось бы, причин на пути к обще
нию не должно быть никаких, ведь в процессе вза
имодействия субъекты говорят на одном языке, 
но препятствия или барьеры все равно возникают, 
так как они могут возникать из-за индивидуальных 
свойств каждого человека: например, какие жесты 
человек использует и использует ли вообще, важ
ным является и мимика при общении, и сам тем
перамент человека не менее важен, отношение 
его к окружающим, к самому себе и многое другое 
[2, 3]. Эмоциональные барьеры -  интенсивные 
эмоциональные переживания, чаще негативного 
плана (стыд, чувство вины, страха, тревоги, низ
кая самооценка и др.), мешающие реализации 
личности в ходе общения [4].

Тема «барьеров общения» актуальна и для 
студенческой среды. Студенты взаимодействуют 
между собой не только на занятиях, но и в студен
ческих общежитиях, между ними могут возникать 
конфликты, непонимание, столкновение характе
ров и темпераментов в бытовой сфере, которые 
могут перенестись на отношения студентов в 
учебной деятельности. Также конфликты между 
студентами могут возникать в неформальной об
становке, которые далее могут повлиять на отно
шения студентов в учебной деятельности [5; 6; 7]. 
В ходе нашего исследования барьеры общения в 
студенческой среде были впервые представле
ны через уровень самопредъявления в общении. 
Самопредъявление -  один из механизмов само
регуляции личности и регуляции межличностных 
отношений [4].

Цель исследования: исследовать особенно
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сти барьеров общения в студенческой среде.
Гипотеза исследования: уровень самопредъ

явления в общении влияет на выраженность 
эмоциональных барьеров общения и индивиду
ально-психологических характеристик личности в 
студенческой среде.

Методики исследования: Опросник способ
ности к управлению самопредъявлением в обще
нии Н. В. Амяга, Опросник диагностики эмоци
ональных барьеров в межличностном общении
В. В. Бойко, 16-факторный личностный опросник 
Кеттелла (форма С).

Методы математической стати
стики: анализ первичных статистик,
Т-критерий Стьюдента, корреляционный анализ, 
кластерный анализ.

База исследования: Курганский государствен
ный университет. В исследовании приняли уча
стие 91 студент 1-4 курсов очного отделения в 
возрасте 17-24 лет. Сбор эмпирического материа
ла проходил в один этап с декабря по март 2018
2019 учебного года.

Анализ и интерпретация результатов
Для определения способности к самопредъ- 

явлению в общении был использован Опросник 
способности к управлению самопредъявлением 
в общении Н. В. Амяга. При помощи кластерного 
анализа выделено 3 группы испытуемых: с низки
ми показателями (M=8,48±0,25; S=1,35), со сред
ним уровнем (М=12,46±0,19; S=1,12) и с высокими 
показателями (М=16,7±0,29; S=1,51). Процентное 
соотношение количества людей в каждой из 
трех групп отображено на рисунке 1.
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Рисунок 1 -  Распределение испытуемых по способности к самопредъявлению в общении

Поведение субъектов в группе с низкими показателями самопредъявления в общении в социаль
ной ситуации задается внутренними эмоциональными состояниями и установками.

Поведение субъектов в группе со средним уровнем самопредъявления в общении может зада
ваться как внутренними эмоциональными состояниями и установками, так и быть соответствующим 
ситуации.

Поведение субъектов в группе с высокими показателями самопредъявления в общении хорошо 
регулируется и соответствует ситуации.

Анализ специфичности проявления барьеров общения в каждой из трех групп
Барьеры общения в студенческой среде были изучены с помощью Опросника диагностики эмоци

ональных барьеров в межличностном общении В. В. Бойко.
В группе с низким показателем самопредъявления в общении вычисление первичных статистик 

позволило получить следующие данные: шкала «Неумение управлять своими эмоциями» (M=2±0,16; 
S=0,84), шкала «Неадекватное проявление эмоций» (M=1,9±0,21; S=1,11), шкала «Неразвитость эмо
ций» (M=2,93±0,24; S=1,28), шкала «Доминирование негативных эмоций», (M=1,48±0,25; S=1,33), 
шкала «Нежелание сближаться с людьми на эмоциональной основе» (M=2,27±0,25; S=1,33), шкала 
«Эмоциональное осложнение во взаимодействии» (M=11,9±0,59; S=3,18). Результаты представлены на 
рисунке 2.

Рисунок 2 -  Барьеры общения в группе с низкими показателями самопредъявления в общении

Испытуемые в группе с низким показателем самопредъявления в общении умеют управлять свои
ми эмоциями, дозировать их, адекватно проявляют свои эмоции, их эмоции порой негибки, невырази
тельны, в межличностном общении доминируют положительные эмоции, имеется желание сближаться 
с людьми на эмоциональной основе, но иногда они могут дистанцироваться от данного эмоционального 
сближения.

В группе со средним уровнем самопредъявления в общении вычисление первичных статистик 
позволило получить следующие данные: шкала «Неумение управлять своими эмоциями» (M=2±0,21; 
S=1,24), шкала «Неадекватное проявление эмоций» (M=2,63±0,22; S=1,28), шкала «Неразвитость 
эмоций» (M=1,94±0,16; S=0,97), шкала «Доминирование негативных эмоций», (M=1,48±0,18; S=1,09), 
шкала «Нежелание сближаться с людьми на эмоциональной основе» (M=2,2±0,18; S=1,08), шкала
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«Эмоциональное осложнение во взаимодействии» (M=11,2±0,4; S=2,4). Результаты представлены на 
рисунке 3.

з

Н е ум е н ие  Н е а де к в а тно е  Н ер азвитос ть  Д о м и н и р о в а н и е  Н е ж е ла ни е
у п р а в л я т ь  п р о я в л е н и е  эм о ци й  негативны х с б лиж а ть с я  с
э м о ц и ям и  эм о ци й  эм о ци й  л ю д ь м и

Рисунок 3 -  Барьеры общения в группе со средним уровнем самопредъявления в общении

испытуемые в группе со средним уровнем способности к управлению самопредъявлением в обще
нии умеют управлять своими эмоциями, иногда могут неадекватно проявлять эмоции, их эмоции гибки, 
развиты и выразительны, доминируют положительные эмоции при общении, а также наблюдается же
лание сближаться с людьми на эмоциональной основе.

В группе с высоким показателем самопредъявления в общении вычисление первичных статистик 
позволило получить следующие данные: шкала «Неумение управлять своими эмоциями» (M=1,44±0,21; 
S=1,12), шкала «Неадекватное проявление эмоций» (M=2,85±0,22; S=1,17), шкала «Неразвитость 
эмоций» (M=1,7±0,18; S=0,95), шкала «Доминирование негативных эмоций», (M=0,88±0,18; S=0,93), 
шкала «Нежелание сближаться с людьми на эмоциональной основе» (M=1,92±0,21; S=1,1), шкала 
«Эмоциональное осложнение во взаимодействии» (M=10,07±0,54; S=2,83). Результаты представлены 
на рисунке 4.

Н е у м е н и е  Н е а де к в а тн о е  Н ер а зви то с ть  Д о м и н и р о в а н и е  Н е ж е л а н и е
у п р а в л я т ь  п р о я в л е н и е  э м о ци й  не га ти в н ы х  с б л и ж а ть с я  с
э м о ц и я м и  э м о ц и й  э м о ц и й  л ю д ь м и

Рисунок 4 -  Барьеры общения в группе с высоким показателем самопредъявления в общении

испытуемые в группе с высоким показателем самопредъявления в обществе умеют управлять сво
ими эмоциями и дозировать их, но в их общении встречается неадекватное проявление эмоций, их 
эмоции гибки, развиты, выразительны, доминируют только положительные эмоции, имеется желание 
сближаться с людьми.

Таким образом, в выделенных группах эмоции в некоторой степени осложняют взаимодействие 
с партнером, вне зависимости от уровня способности к управлению самопредъявлением в обществе.

Анализ специфичности проявления индивидуально-психологических характеристик личности в 
каждой из трех групп

индивидуально-психологические характеристики личности в студенческой среде были изучены с 
помощью 16-факторного личностного опросника Кеттелла (форма С).
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В группе с низким показателем самопредъявления в общении вычисление первичных статистик по
зволило получить следующие данные: шкала MD (M=5,56±0,46; S=2,49), шкала A (M=5,48±0,43; S=2,32), 
шкала B (M=5,45±0,41; S=2,23), шкала C (M=4,52±0,38; S=2,05), шкала E (M=5,79±0,43; S=2,3), шкала F 
(M=3,93±0,41; S=2,2), шкала G (M=5,72±0,3; S=1,64), шкала H (M=3,52±0,36; S=1,94), шкала I (M=5,45±0,3; 
S=1,64), шкала L (M=7,93±0,3; S=1,62), шкала M (M=5,03±0,42; S=2,24), шкала N (M=5,27±0,37; S=2), 
шкала O (M=6,72±0,43; S=2,33), шкала Q1 (M=4,07±0,45; S=2,43), шкала Q2 (M=5,52±0,33; S=1,76), шка
ла Q3 (M=5,45±1,42; S=2,01), шкала Q4 (M=5,65±0,34; S=1,86). Результаты представлены на рисунке 5.

9
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Примечание: Шкала MD -  Завышенная самооценка; Шкала А -  Общительность; Шкала B -  Абстрактное мышление; 
Шкала С -  Эмоциональная стабильность; Шкала E -Доминантность; Шкала F -  Экспрессивность; Шкала G -  Высокая 

нормативность поведения; Шкала Н -  Смелость; Шкала I -  Чувствительность; Шкала L -Подозрительность; 
Шкала M -  Мечтательность; Шкала N -  Дипломатичность; Шкала O -  Тревожность; Шкала Q1 -  Радикализм; 

Шкала Q2 -  Нонконформизм; Шкала Q3 -  Высокий самоконтроль; Шкала Q4 -  Напряженность.
Рисунок 5 -  Индивидуально-психологические характеристики личности в группе с низким показателем самопредъявления

в общении

Испытуемые в группе с низким показателем самопредъявления в общении характеризуются как 
личности с адекватной самооценкой, они общительные, абстрактно мыслящие, сдержанные, имеют вы
сокую нормативность поведения, отличаются робостью, чувствительны, подозрительны, мечтательны, 
тревожны, консервативны, имеют высокий самоконтроль.

В группе со средним уровнем самопредъявления в общении вычисление первичных статистик по
зволило получить следующие данные: шкала MD (M =5,48±0,39; S=2,33), шкала A (M=5,2±0,41; S=2,43), 
шкала B (M=6,26±0,46; S=2,75), шкала С (M=4,83±0,28; S=1,69), шкала E (M=5,28±0,37; S=2,2), шка
ла F (M=4,71±0,35; S=2,08), шкала G (M=4,34±0,29; S=1,75), шкала H (M=4,4±0,3; S=1,75), шкала I 
(M=5,06±0,28; S=1,66), шкала L (M=7,68±0,32; S=1,87), шкала M (M=5±0,35; S=2,1), шкала N (M=5,17±0,3; 
S=1,77), шкала O (M=6,11±0,46; S=2,7), шкала Q1 (M=3,08±0,31; S=1,87), шкала Q2 (M=5,74±0,3; S=1,75), 
шкала Q3 (M=5,11±0,4; S=1,89), шкала Q4 (M=5,14±0,32; S=1,9). Результаты представлены на рисунке 6.

Примечание: Шкала MD -  Завышенная самооценка; Шкала А -  Общительность; Шкала B -  Абстрактное мышление; 
Шкала С -  Эмоциональная стабильность; Шкала E -  Доминантность; Шкала F -  Экспрессивность; Шкала G -  Высокая 

нормативность поведения; Шкала Н -  Смелость; Шкала I -  Чувствительность; Шкала L -  Подозрительность; 
Шкала M -  Мечтательность; Шкала N -  Дипломатичность; Шкала O -  Тревожность; Шкала Q1 -  Радикализм; 

Шкала Q2 -  Нонконформизм; Шкала Q3 -  Высокий самоконтроль; Шкала Q4 -  Напряженность.
Рисунок 6 -  Индивидуально-психологические характеристики личности в группе со средним уровнем самопредъявления

в общении
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Испытуемые в группе со средним уровнем самопредъявления в общении характеризуются как лич
ности с адекватной самооценкой, они общительные, абстрактно мыслящие, сдержанные, обладают 
смелостью, чувствительны, подозрительны, мечтательны, тревожны, имеют высокий самоконтроль.

В группе с высоким показателем самопредъявления в общении вычисление первичных статистик 
позволило получить следующие данные: шкала MD (M=5,44±0,37; S=1,91), шкала A (M=5,18±0,55; 
S=2,84), шкала B (M=5,59±0,45; S=2,32), шкала С (M=4,92±0,39; S=2,02), шкала E (M=6,07±0,46; 
S=2,4), шкала F (M=5,74±0,44; S=2,3), шкала G (M=5,92±0,38; S=1,96), шкала H (M=5,33±0,42; 
S=2,17), шкала I (M=4,7±0,4; S=2,11), шкала L (M=7,33±0,38; S=1,94), шкала M (M=4,96±0,49; S=2,55), 
шкала N (M=5,44±0,41; S=2,15), шкала O (M=6,3±0,42; S=2,18), шкала Q1 (M=5,18±0,52; S=2,72), 
шкала Q2 (M=4,7±0,45; S=2,37), шкала Q3 (M=4,77±0,37; S=1,93), шкала Q4 (M=5±0,34; S=1,8). 
Результаты представлены на рисунке 7.

Примечание:
Шкала MD -  Завышенная самооценка; Шкала А -  Общительность; Шкала B -  Абстрактное мышление;

Шкала С -  Эмоциональная стабильность; Шкала E -  Доминантность; Шкала F -  Экспрессивность; Шкала G -  Высокая 
нормативность поведения; Шкала Н -  Смелость; Шкала I -  Чувствительность; Шкала L -Подозрительность; 
Шкала M -  Мечтательность; Шкала N -  Дипломатичность; Шкала O -  Тревожность; Шкала Q1 -  Радикализм; 

Шкала Q2 -  Нонконформизм; Шкала Q3 -  Высокий самоконтроль; Шкала Q4 -  Напряженность.
Рисунок 7 -  Индивидуально-психологические характеристики личности в группе с высоким показателем самопредъявления

в общении

Испытуемые с высоким показателем само
предъявления в общении характеризуются как 
личности с адекватной самооценкой, они общи
тельны, мыслят абстрактно, имеют высокую нор
мативность поведения; смелые, чувствительные, 
подозрительные, мечтательные, тревожные, ра
дикальны, конформны.

Анализ значимых различий между группами 
испытуемых с разным уровнем способности к 
самопредъявлению в общении. Для подтвержде
ния гипотезы о влиянии уровня самопредъявле
ния в общении на выраженность эмоциональных 
барьеров общения и индивидуально-психологиче
ских характеристик личности в студенческой сре
де использован Т-критерий Стьюдента.

Анализ значимых различий, полученный 
при помощи Т-критерия Стьюдента, позволил 
сделать следующий вывод: значимые разли
чия между группами с низким показателем и со 
средним уровнем самопредъявления получены 
по шкалам: Неадекватное проявлений эмоций 
(t=2,4 при р<0,05), Неразвитость эмоций (t=3,5 
при р<0,001), Высокая нормативность поведения 
(t =3,2 при р<0,01), Смелость (t=1,9 при р<0,05), 
Подозрительность (t=4 при р<0,001).

Значимые различия между группами с низ
ким и высоким показателями самопредъявления 
при помощи Т-критерия Стьюдента были полу
чены по шкалам: Неумение управлять эмоциями 
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(t=2,1 при р<0,05), Неадекватное проявление эмо
ций (t=3,1 при р<0,01), Неразвитость эмоций (t=4,1 
при р<0,001), Эмоциональное осложнение во вза
имодействии (t=2,3 при р<0,05), Экспрессивность 
(t=4 при р<0,001), Смелость (t=3,3 при р<0,01).

Анализ значимых различий, полученный при 
помощи Т-критерия Стьюдента, позволил полу
чить значимые различия между группами со сред
ним уровнем и высоким показателем самопредъ- 
явления по следующим шкалам: Доминирование 
негативных эмоций (t=2,3 при р<0,05), Высокая 
нормативность поведения (t=3,4 при р<0,001), 
Радикализм (t=3,6 при р<0,001), Нонконформизм 
(t=2 при р<0,05).

Анализ значимых различий между группами с 
разным уровнем самопредъявления в общении по 
шкалам барьеров общения и индивидуально-пси
хологических характеристик личности в студенче
ской среде представлен в таблице 1, а также на 
рисунках 8-9.
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Рисунок 8 — Результаты в трех группах испытуемых с разным уровнем самопредъявления в общении (Опросник эмоцио
нальных барьеров в межличностном общении В. В. Бойко)

Примечание: Шкала MD -  Завышенная самооценка; Шкала А -  Общительность; Шкала B -  Абстрактное мышление; 
Шкала С -  Эмоциональная стабильность; Шкала E -  Доминантность; Шкала F -  Экспрессивность; Шкала G -  Высокая 

нормативность поведения; Шкала Н -  Смелость; Шкала I -  Чувствительность; Шкала L -Подозрительность; Шкала M -  
Мечтательность; Шкала N -  Дипломатичность; Шкала O -  Тревожность; Шкала Q1 -  Радикализм;

Шкала Q2 -  Нонконформизм; Шкала Q3 -  Высокий самоконтроль; Шкала Q4 -  Напряженность.
Рисунок 9 — Результаты в трех группах испытуемых с разным уровнем самопредъявления в общении (16-факторный лич

ностный опросник Кеттелла)

Таким образом, имеются значимые различия 
по шкалам в зависимости от уровня самопредъ- 
явления в общении. Для субъектов с низким по
казателем самопредъявления в общении более 
характерны адекватное проявлений эмоций, их 
неразвитость, более высокая нормативность по
ведения, робость, подозрительность, чем для 
субъектов со средним уровнем самопредъявле- 
ния в общении, а также свойственны неумение 
управлять эмоциями, адекватность проявления 
эмоций, неразвитость эмоций, они мешают вза
имодействию, сдержанность, робость выше, чем 
у субъектов с высоким показателем самопредъ-

явления в общении. Для субъектов со средним 
уровнем самопредъявления в общении более 
свойственны проявление негативных эмоций, 
низкой нормативности поведения, консерватизм 
и проявление нонконформизма, чем для субъек
тов с высоким показателем самопредъявления в 
общении. Результаты представлены в таблице 1.

Итак, различный уровень самопредъявления 
в общении обусловливает наличие соответству
ющих эмоциональных барьеров и проявление 
специфичных индивидуально-психологических 
характеристик личности, следовательно, гипотеза 
нашла свое подтверждение.
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Таблица 1 -  Влияние уровня самопредъявления в общении на выраженность эмоциональных барьеров общения и индивиду
ально-психологических характеристик личности в студенческой среде

Низкий показатель 
самопредъявления в общении

Средний уровень 
самопредъявления в общении

Высокий уровень 
самопредъявления в общении

Эмоциональные барьеры общения
Неумение управлять эмоциями - Управление эмоциями

Адекватное проявление эмоций Неадекватное проявление эмоций Неадекватное проявление эмоций
Неразвитость эмоций Эмоции развиты Эмоции развиты

- Проявление негативных эмоций Доминирование позитивных 
эмоций

Эмоции мешают взаимодействию - Эмоции в некоторой степени 
осложняют взаимодействие

Индивидуально-психологические характеристики личности
Сдержанность - Проявление экспрессивности

Высокая нормативность поведения Проявление низкой нормативности 
поведения

Высокая нормативность поведения

Робость Смелость Смелость
Подозрительность Менее подозрительны -

- Консерватизм Радикализм
- Проявление нонконформизма Конформизм
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MANIFESTATION OF COMMUNICATION 
BARRIERS AND INDIVIDUAL 
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OF THE PERSONALITY DEPENDING ON 

SELF-PRESENTATION LEVEL 
IN COMMUNICATION IN THE STUDENTS’

ENVIRONMENT

Abstract. The article presents the results o f an empirical research o f ability to self-presentation in 
communication. By means o f the cluster analysis 3 groups o f examinees are singled out: with low indicators, 
with the average level and with high indicators. The analysis o f specificity o f manifestation o f communication 
barriers and individual psychological characteristics o f the personality in each o f 3 groups is carried out.
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