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С вступлением в силу с 01.01.2020 г. 
Профессионального стандарта педагога сфера 
образования окончательно переходит в плоскость 
экономических отношений. Согласно тексту 
Профессионального стандарта педагога, основ-
ная цель вида профессиональной деятельности – 
оказание образовательных услуг по основным об-
щеобразовательным программам образователь-
ными организациями [6].

Несмотря на то, что оказание платных об-
разовательных услуг уже не является абсолютно 
инновационной деятельностью для Свердловской 
области, остается очевидным факт, что механизм 
организации этой деятельности не отлажен.

Отсутствие финансовой дисциплины (мони-
торинга оплаты услуг потребителем) приводит к 
возникновению кредиторских задолженностей, и 
тогда оказание платных образовательных услуг не 
только перестает приносить доход, а становится 
убыточной деятельностью. 

Отсутствие этапа бизнес-планирования при-
водит к тому, что оказание услуг носит хаотичный 
характер, услуги оказываются невостребованны-
ми у потребителя или неконкурентоспособными 
ввиду переизбытка одинаковых услуг в близле-
жащих ОО. Зачастую на этапе появления идеи 
просматривается только перспектива дохода, со-
циальный эффект от оказания образовательной 
услуги остается на последнем плане или вообще 
не планируется.

Отсутствие проработанных договоров при-
водит к возникновению судебной практики 
между образовательной организацией и заказ-
чиками. (Обзор судебной практики в системе 
«Консультант+» указывает на то, что уже 
на сегодняшний день существует множество 
прецедентов, связанных с оказанием платных 
образовательных услуг образовательными ор-
ганизациями от дошкольных учреждений до ву-
зов, в том числе, подобный опыт имеет даже 
Юридическая академия города Екатеринбурга). 
Это указывает на то, что договоры составляются 
с юридическими ошибками или же услуги оказы-
ваются ненадлежащим образом в соответствии с 
условиями договоров, что, в свою очередь, оказы-
вает крайне негативное влияние на имидж школы 
и несет за собой неоправданные финансовые 
издержки. 

Вышеперечисленные проблемы во многом 
связаны с тем, что, как показывает практика, да-
леко не всегда работники, занимающиеся органи-
зацией данной деятельности, обладают достаточ-
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ным уровнем профессиональных компетенций, 
необходимых для успешной организации и реа-
лизации платных образовательных услуг. Чаще 
всего в школе назначается диспетчер по платным 
образовательным услугам (далее – диспетчер), 
в обязанности которого вменяют весь процесс 
организации и оказания данных услуг: анализ 
рынка и выявление потребности в услугах, раз-
работку договора с потребителем на оказание 
платных образовательных услуг, подбор педаго-
гов, которые будут вести занятия, организацию 
деятельности и расписания и т. д. Необходимо 
отметить, что, как правило, диспетчер – это не от-
дельно принятый работник, а педагог школы, для 
которого организация платных образовательных 
услуг является дополнительной деятельностью 
по отношению к основной на условиях внутренне-
го совмещения. 

В рамках исследования нами был проведен 
онлайн-опрос, направленный на выявление труд-
ностей при организации платных образователь-
ных услуг и выявление необходимости совершен-
ствования профессиональных компетенций лиц, 
занимающихся организацией этого процесса в 
школах. По результатам опроса в школах города 
Екатеринбурга и Свердловской области (128 отве-
тов на 01.04.2019), только 31,2 % среди опрошен-
ных руководителей ОО имеют возможность деле-
гировать организацию платных образовательных 
услуг работнику, имеющему образование в сфере 
менеджмента и/или экономики образования. По 
РФ среди принявших участие в опросе (364 от-
вета на 01.04.2019) результат еще ниже: 30,4 %. 
Однако, для ведения подобной деятельности не-
обходимы разнообразные компетенции из различ-
ных областей. Например, начинать процесс орга-
низации платных образовательных услуг всегда 
нужно с исследования потребностей потенциаль-
ных потребителей и мониторинга рынка услуг по-
тенциальных конкурентов. Для этого диспетчер 
должен: изучить рынок сбыта; проанализировать 
мотивацию спроса на оказываемые услуги; ор-
ганизовать изучение потребностей покупателей; 
определить направленность проведения реклам-
ных кампаний; определить наилучшее время и 
место размещения рекламы, сроков проведе-
ния рекламных кампаний, круга лиц, на которые 
должна быть направлена реклама, ориентируя 
ее на целевые группы. Данные умения, согласно 
Единому квалификационному справочнику долж-
ностей (далее – ЕКСД), соответствуют умениям 
менеджера по рекламе.

Следующим этапом работы является бизнес-
планирование. На этом этапе диспетчер должен 
осуществлять работу по экономическому плани-
рованию, направленному на организацию рацио-
нальной хозяйственной деятельности; определять 
векторы развития и спектр услуг, исходя из кон-
кретных условий и потребностей рынка; осущест-
влять выявление резервов с целью достижения 
наибольшей результативности деятельности; под-

готавливать исходные данные для составления 
проектов и планов (в т. ч. производственно-хозяй-
ственной деятельности и социального развития 
организации в рамках оказания платных услуг). 
(Прим. авт.: сами расчеты стоимости услуг в 
г. Екатеринбурге производит МКУ «Центр 
бухгалтерского и материально-техническо-
го обеспечения образовательных учрежде-
ний города Екатеринбурга»). Эти умения по 
ЕКСД соответствуют должности экономиста по 
планированию.

На этапе контроля составления учебных про-
грамм по дисциплинам диспетчер должен ока-
зывать помощь педагогическим работникам в 
освоении и разработке программ. Эти умения со-
ответствуют должностям заместителя руково-
дителя образовательного учреждения и дис-
петчера образовательного учреждения.

Составление и заключение договоров с заказ-
чиками – это умения должности юрисконсульт 
(и по СО, и по РФ подавляющее большинство ре-
спондентов указывает именно на проблемы при 
составлении договоров с заказчиками). 

Составление штатного расписания занятий 
(уроков) и осуществление оперативного регулиро-
вания организации образовательного процесса в 
соответствии с образовательной программой, вы-
явление резервов образовательного процесса по 
установлению наиболее рациональных режимов 
работы входит в список умений диспетчера об-
разовательной организации и заместителя 
руководителя. 

Ведение табеля посещаемости платных услуг 
обучающимися и количества проведенных заня-
тий педагогом, представление отчетов, и другой 
информации о ходе образовательного процесса 
является умением секретаря учебной части.

На этапе разработки и реализации программы 
маркетинга и продвижения услуг диспетчер также 
должен организовать работу по рекламированию 
выполняемых услуг с целью их продвижения на 
рынки сбыта, информируя потребителей о пре-
имуществах качества и отличительных свойствах 
рекламируемых услуг; осуществить руководство, 
планирование и координацию работ по проведе-
нию рекламных кампаний с выбором форм и ме-
тодов рекламы. Это деятельность менеджера по 
рекламе. 

Взаимодействие с потребителями (законны-
ми представителями обучающихся) безусловно, 
соответствует должностным обязанностям учите-
ля, но если рассматривать этот процесс не с точки 
зрения непосредственно обучения, а именно ор-
ганизации, то в большей степени эти умения соот-
ветствуют должности администратора, который 
осуществляет работу по эффективному и культур-
ному обслуживанию посетителей, консультирует 
посетителей по вопросам, касающимся оказывае-
мых услуг, принимает меры по предотвращению и 
ликвидации конфликтных ситуаций, рассматрива-
ет претензии, связанные с неудовлетворительным 
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обслуживанием посетителей. 
Мониторинг оплаты услуг потребителями со-

ответствует должностным обязанностям диспет-
чера ОУ или секретаря учебного отдела.

Анализируя вышеизложенное, мы приходим 
к выводу о том, что данные обязанности не вхо-
дят ни в список профессиональных компетенций 
обычного учителя или заместителя директора, 
согласно действующему Единому квалификаци-
онному справочнику должностей (требования к 
должности «учитель»), ни в компетенции, пропи-
санные в профессиональном стандарте педагога. 
Вместе с тем, по результатам нашего опроса, в 
33,2 % случаев (по РФ) и 53,1 % (по Екатеринбургу 
и Свердловской области) эта функция делегирует-
ся именно учителю. Таким образом, очевидно, что 
диспетчер (зачастую он же – учитель) не всегда 
обладает указанными выше компетенциями, что 
препятствует эффективной организации процес-
са оказания платных образовательных услуг. Это 
указывает на то, что проблема требует комплекс-
ного подхода и на сегодняшний день необходима 
организация системы обучения кадров.

Как показывают результаты нашего иссле-
дования, в 49,6 % случаев развитие платных об-
разовательных услуг в школах РФ происходит 
по сценарию «с момента внедрения количе-
ство услуг увеличилось, охват обучающихся 
остался неизменным». Это указывает на эконо-
мическую неэффективность деятельности и нера-
циональное использование ресурсов: временных, 
кадровых и материально-технических, нерацио-
нальное управление финансово-хозяйственной 
деятельностью, в частности, производственны-
ми фондами. Таким образом, деятельность, при-
званная приносить доход, в лучшем случае, толь-
ко покрывает расходы, не принося прибыли. В 
то время, как только в 16,9 % случаев сценарий 
развития указывает на эффективность управлен-
ческой деятельности через положительную дина-
мику: «количество услуг увеличилось, охват 
обучающихся увеличился», несмотря на то, 
что для большинства респондентов данная дея-
тельность не является абсолютно инновационной 
(48,9 % – от 3 до 5 лет, 16,5% – 5-10 лет). 

 Реализация платных образовательных ус-
луг стоит на стыке образования, менеджмента и 
продаж. Именно в этом заключается новизна, по-
скольку до недавнего времени школа являлась 
некоммерческой организацией и не занималась 
деятельностью, приносящей доход. На сегодняш-
ний день во многих образовательных организаци-
ях города Екатеринбурга и в целом по стране име-
ются сотрудники, которых руководитель вынужден 
«догружать» иными видами работы помимо непо-
средственно педагогической деятельности ввиду 
оптимизации, нехватки количества часов, и, как 
следствие, низкой заработной платы. Поэтому 
руководителю образовательной организации не-
обходимо определить кандидатуры на должность 
диспетчера платных услуг из числа сотрудников 

с меньшей нагрузкой. Это поможет не только со-
хранить кадры, оптимизировать использование 
временных ресурсов, поскольку таким сотрудни-
кам не придется работать по совместительству в 
нескольких местах, что негативно сказывается на 
показателях качества работы в целом, но и обе-
спечить грамотную организацию оказания плат-
ных услуг с условием обучения этого сотрудника.

На следующем этапе необходимо сетевое 
взаимодействие с высшими учебными заведения-
ми. Анализ ситуации указывает на то, что сегодня 
в городе Екатеринбурге фактически отсутствуют 
условия для приобретения вышеизложенных ком-
петенций в рамках курсов повышения квалифика-
ции (далее – КПК) и профессиональной перепод-
готовки. Дистанционные КПК на базе порталов, как 
правило, носят исключительно теоретический ха-
рактер без развития конкретных умений, навыков и 
компетенций. Безусловно, магистерская програм-
ма «Менеджмент и экономика образования», реа-
лизуемая на базе многих организациях ВО, в том 
числе, ФГБОУ ВО УрГПУ, удовлетворяет запрос на 
подготовку квалифицированных управленческих 
кадров, но прохождение этой программы объектив-
но не всегда является возможным по ряду причин:

1 Для работников, имеющих диплом специ-
алиста, обучение в магистратуре будет получени-
ем второго высшего образования (п. 15 ст. 108 ФЗ-
273), что повлечет потерю финансов (согласно 
ст. 177 ТК РФ, средняя заработная плата на период 
прохождения аттестации не будет сохраняться).

2 Обучение в магистратуре – длительный по 
времени процесс, предполагающий овладение 
более широким спектром компетенций, что по-
требует систематического отрыва сотрудника от 
производства. 

3 Относительно высокая стоимость обучения.
Мониторинг образовательных услуг на по-

пулярных образовательных порталах свиде-
тельствует о том, что многие программы носят 
исключительно теоретический характер, когда 
слушателю за деньги предоставляется доступ к 
лекциям (в лучшем случае – видеолекциям), затем 
предлагается пройти электронное тестирование. 
Такие занятия не развивают никаких практических 
навыков, а лишь позволяют получить определен-
ные знания в рамках той или иной темы. В рамках 
исследования нами было пройдено несколько по-
добных курсов – 36, 72 и 108 часов на портале 
«Инфоурок», «Первое сентября» и «Фоксфорд», 
однако, ни одни курсы не были направлены на 
решение практических задач, а их тематика не 
касалась непосредственно организации платных 
образовательных услуг. Мониторинг иных дистан-
ционных образовательных ресурсов также указы-
вает на отсутствие курсов по вопросам организа-
ции платных услуг.

Существуют семинарские занятия на базе 
Екатеринбургского дома учителя и ГАОУ ДПО СО 
«ИРО», однако этого недостаточно, чтобы в полной 
мере удовлетворить возникшую потребность. Связано 
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это с тем, что мероприятия также не реализуют комплексный подход к решению обозначенных проблем.
Таким образом, мы видим необходимость создания программы профессиональной переподготов-

ки и КПК (в формате освоения отдельных модулей по отдельным компетенциям) для создания усло-
вий обучения работников. Программа профессиональной переподготовки, по мнению авторов статьи, 
должна включать в себя следующие модули:

Таблица 1 – Примерное содержание программы переподготовки 

Описание Содержание Результат (научится)

Правовые основы оказания платных образовательных услуг

1 Правовые основы осу-

ществления платных об-

разовательных услуг в 

ОО.

2 Документационное со-

провождение деятельно-

сти по оказанию платных 

образовательных услуг в 

ОО.

3 Юридические основы 

составления договоров

1 Изучение нормативной документации, регули-

рующей деятельность ОО по оказанию платных 

услуг.

2 Изучение основной документации, сопрово-

ждающей деятельность.

3 Практикум по заполнению документов.

4 Практикум по поиску и устранению юридиче-

ских ошибок в договорах, изучение актуальной 

судебной практики.

5 Практикум по составлению договоров об ока-

зании платных образовательных услуг

- организовать деятельность по 

оказанию платных услуг в соответ-

ствии с законодательством;

- корректно вести необходимую 

документацию;

- корректно составлять договоры 

об оказании платных образова-

тельных услуг с заказчиками;

- составлять грамотные исковые 

заявления (в случае необходимо-

сти урегулирования споров в су-

дебном порядке)

Экономический модуль

1 Основы бухгалтерского 

учета

1 Вводная лекция.

2 Практикум по чтению финансовых 

документов.

3 Основы расчета стоимости услуг.

4 Практикум по заполнению табеля

- самостоятельно вести необходи-

мую документацию и читать фи-

нансовые документы;

- понимать системы расчета стои-

мости услуг

Управленческий модуль

1 Управление ресурсами 

ОО.

2 Бизнес- планирование.

3 Стратегический менед-

жмент платных образова-

тельных услуг.

4 Мониторинг и оценка ка-

чества услуг

1 Практикум (заполнение рабочей тетради) по 

управлению ресурсами.

2 Практикум по составлению бизнес-плана.

3 Решение задач по стратегическому 

менеджменту.

4 Практикум по определению критериев оцен-

ки качества образовательных услуг.

5 Практикум по оценке качества оказания услуг 

(просмотр и анализ видеозаписей занятий)

- осуществлять грамотное бизнес- 

планирование услуг;

- осуществлять грамотное управ-

ление ресурсами, в том числе, с 

использованием современных ав-

томатизированных технологий;

- осуществлять мониторинг каче-

ства услуг и вести методическую 

работу по их усовершенствованию

Основы маркетинга

1 Психология продаж и 

основы взаимодействия 

субъектов маркетинговых 

отношений.

2 Продвижение услуг и 

реклама

3 Лекции по психологии.

4 Практикум по разрешению конфликтных си-

туаций по вопросам оказания услуг.

5 Практикум по продвижению и рекламе услуги 

(на основе бизнес- плана)

- осуществлять исследование по-

требностей потребителей и рынка 

услуг в условиях конкуренции с 

близлежащими ОО;

- планировать и реализовывать 

рекламные кампании по продви-

жению услуг;

- осуществлять эффективное вза-

имодействие с заказчиками

Информационное обеспечение (программы на выбор)

1 Основы работы в 1С 2 Практические занятия в программе 1С - управлять персоналом: форми-

ровать штатное расписание, безоши-

бочно рассчитывать время работы 

сотрудников, анализировать динами-

ку начисления заработной платы;

- рассчитывать начисления по 

заработной плате сотрудников 

(сдельные работы);

- производить перерасчеты про-

шлых периодов в соответствии с 

законодательством РФ
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1 Основы работы в Еxcel 2 Практические занятия по автоматизации уче-

та ресурсов

- использовать функции и осу-

ществлять элементарное програм-

мирование функций для расчетов;

- создавать сводные таблицы;

- решать задачи по оптимизации

3 Основы работы в 

CorelDraw

4 Практические занятия в программе по соз-

данию рекламной продукции в графическом 

редакторе

- осуществлять простейшее 

редактирование графических 

изображений;

- создавать иконки, логотипы, 

баннеры;

- подбирать шрифты

Создание программы переподготовки и модульных КПК позволит:
- организовать процесс обучения кадров с минимальными отрывами от производства и потерями 

ресурсов, что востребовано работодателями;
- обучающимся – овладеть необходимыми компетенциями для конкретной деятельности, т. е. удов-

летворить их образовательный запрос; 
- образовательной организации, реализующей данную программу – предоставить диверсификацию 

спектра платных образовательных услуг и, осуществляя систематическое взаимодействие с работни-
ками школ и работодателями, – обеспечить мониторинг спроса и совершенствовать образовательные 
программы (в том числе, образовательные программы бакалавриата и магистратуры, если программа 
будет реализована на базе организации ВО). 

Модульные КПК, на наш взгляд, также будут пользоваться спросом, поскольку их содержание будет 
носить точечный характер и ими смогут воспользоваться как работники, испытывающие потребности 
в актуализации тех или иных знаний и приобретении компетенций, так и сами руководители. Кроме 
того, диспетчеры платных услуг, которые имеют профильное образование, нуждаются в периодическом 
обновлении знаний и умений. Диверсификация данной услуги возможна за счет расширения уровней 
подготовки по каждому модулю (начинающий, продолжающий и продвинутый).

Подобная модель сетевого взаимодействия, на наш взгляд, поможет максимально повысить эф-
фективность деятельности ОО по реализации платных образовательных услуг и усовершенствовать 
систему повышения квалификации работников в контексте непрерывного обучения. 
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