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П О Я С Н И Т Е Л Ь Н А Я  ЗА П И С К А

Социальная работа как сфера трудовой деятельности предъявляет высокие 
требования к профессиональным ценностям специалистов, поскольку она 
располагается в рамках этического выбора и поведения.

Этическое содерж ание социальной работы влечет за собой ценностные 
противоречия, которые постоянно приходится решать каждому специалисту по 
социальной работе в своей практике. Поэтому социальная работа требует 
ориентации специалиста на профессиональные ценности. Такая ориентация 
может быть обеспечена при эффективном их формировании уже у студентов - 
будущих специалистов по социальной работе - в условиях вузовского 
образования.

Эффективному формированию  профессиональных ценностей 
способствует изучение студентами специального курса «Ц енностные основы 
социальной работы», который является разделом профессиональной этики. Этот 
раздел уделяет приоритетное и непосредственное внимание тем аспектам 
дисциплин «П рофессионально-этические основы социальной работы» и «Теория 
социальной работы», которые так или иначе рассматриваю т профессиональные 
ценности в социальной работе. Изучение спецкурса позволяет гармонизировать 
прежние представления будущих специалистов о профессиональных ценностях в 
социальной работе: их содержании и реализации в ситуациях этического выбора. 
Это является одной из задач воспитания и обучения студентов 3-го курса. 
Спецкурс разработан в соответствии с Государственным стандартом высшего 
профессионального образования (ГОС ВПО).

П редлагаемый спецкурс изучает специфику профессиональных ценностей 
в социальной работе, которая проявляется в первую очередь в отношениях 
между специалистом и клиентом, так как деятельность профессионала 
направлена прежде всего на взаимодействие с нуждающимися.

Ц ель сп ец курса  - формирование у студентов целостного представления о 
профессиональных ценностях в социальной работе, их специфике и реализации в 
ситуациях этического выбора. Достижение поставленной цели возможно при 
решении следующих зад ач :

•  выделить объект и предмет ценностных основ социальной работы;
•  провести историко-педагогический анализ формирования 

профессиональных ценностей у молодежи;
•  систематизировать основные понятия, используемые в специальном 

разделе профессиональной этики;
•  изучить специфику профессиональных ценностей в социальной работе;
•  повысить роль самовоспитания студентов за счет стимулирования у них 

рефлексии в процессе проведения спецкурса;
• подготовить студентов к включению в волонтерскую деятельность в 

рамках учебной практики для эффективного формирования профессиональных 
ценностей.

Программа спецкурса рассчитана на 36 теоретических (лекционных) и 
практических (семинарских) занятий.
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Т Е М А Т И Ч Е С К И Й  П Л А Н  С П Е Ц К У Р С А

№
п\п

Н азван и е  тем ы К ол и ч ество  ч асов

Л екции С ем и н ар ы Всего

1 О бъект, предмет, цель, задачи спецкурса 
«Ц енностные основы социальной работы». 
А ктуальность ценностного аспекта 
социальной работы на современном этапе 
развития общ ества

2 2 4

2 О сновны е исторические тенденции в 
формировании профессиональны х ценностей 
у молодежи

4 4 7 8

3 П рофессиональные ценности в социальной 
работе: основные понятия, определение, 
классификации

2 4 6

4 Взаимосвязь субъекта и объекта социальной 
работы, уровни ценностного бытия, 
содерж ание профессиональных ценностей в 
социальной работе

4 4 8

5 С пецифика содержания и реализации 
профессиональных ценностей в 
деятельности специалиста по социальной 
работе при взаимодействии с клиентом

4 6 10

Всего 16 20 36

Ф орм а отчетн ости зач ет
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С О Д Е Р Ж А Н И Е  С П Е Ц К У Р С А

Т ем а 1. О бъ ект , предм ет, ц ель , зад ачи  
сп ец к урса  «Ц ен н остн ы е осн овы  со ц и ал ьн о й  работы ».

А к ту ал ьн о сть  ценностного  асп екта  соц и ал ьн ой  работы  на 
соврем енн ом  этап е р а зв и ти я  общ ества

С пецкурс «Ц енностные основы социальной работы» 
меж дисциплинарная область научного знания, изучающая ценностную сторону 
профессиональной деятельности специалиста по социальной работе при 
оказании помощи различным категориям населения (инвалидам, 
неблагополучным семьям и др.).

Причины выделения спецкурса в отдельную  междисциплинарную область 
научного знания. Актуальность ценностного аспекта социальной работы на 
современном этапе развития общ ества: необходимость учета ценностного 
фактора в эффективном решении проблем клиентов; определения, объект и 
предмет социальной работы с точки зрения ее профессиональных ценностей и 
принципов.

Спецкурс «Ц енностные основы социальной работы» как 
междисциплинарная область научного знания, имеющ ая свой объект, предмет, 
цель, задачи и историю  развития.

Т ем а 2. О сн о в н ы е  и стори ч ески е тен ден ци н  в ф о р м и р о ван и и  
п р о ф есси о н альн ы х  ц енностей  у молодеж и

О сновные исторические тенденции, раскрывающ ие периоды, 
предпосылки, содерж ание и логику формирования основных ценностей 
профессии «Социальная работа» у молодежи:

I. Первобытный период (XL - X тыс. лет до н. э.).
II. П раславянский период (X тыс. лет до н. э. - V в. н. э.).
III. Догосударственно-киевский периоду  восточных славян (V - XIV вв.).
IV. Период от М осковской Руси до реформ Петра I (XIV - конец XVII вв.).
V. П ериод от реформ Петра I до реформ Александра I (конец XVII - 

начало XIX вв.).
VI. Период от реформ Александра I до Октябрьской революции (начало 

XIX - начало XX вв.).
VII. Советский период (начало XX - конец XX вв.).
VIII. Современный период (конец XX - начало XXI вв.).

Т ем а 3. П р о ф есси о н альн ы е ц енности  в со ц и ал ьн о й  работе: осн овн ы е 
п о н я т и я , определение, к л асси ф и к ац и и

П онятие общ ечеловеческих, общ ественных и профессиональных 
ценностей, их взаимосвязь. Определение профессиональных ценностей, 
рассматриваемых относительно социальной работы. Связь ценностей с 
личностью  и профессиональной деятельностью  специалиста по социальной 
работе. Их зарубежные и отечественные классификации.
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Т ем а 4. В заи м о связь  су бъ екта  и о б ъ ек та  со ц и ал ьн о й  р аб о ты , уровн и  
ц ен н остн ого  б ы ти я , содерж ан ие п р о ф есси о н ал ьн ы х  ценностей  в со ц и ал ьн о й

работе
П онятие субъекта и объекта в социальной работе, их взаимосвязь. 

Э тические стандарты (кодексы): М еж дународный этический кодекс
Н ациональной ассоциации социальных работников (1960 г., 1967 г., 1979 г., 1994 
г.), отечественны й профессионально-этический кодекс социального работника 
М еж региональной ассоциации работников социальных служб (1994 г.). 
С одерж ание кодексов: сходства и различия.

О сновны е объекты профессиональной деятельности специалиста (клиент, 
коллеги, общ ество, профессия, работник социальной службы, работодатели). 
Клиент как приоритетный объект деятельности специалиста по социальной 
работе. Содерж ание профессиональны х ценностей в отнош ении основных 
объектов деятельности специалиста. Взаимозависимости общ их и 
специф ических профессиональных ценностей в социальной р а б о т е ,  (по 
объектам).

Т ем а  5. С п ец и ф и к а  со д ер ж ан и я  и р еал и зац и и  п ро ф есси о н ал ьн ы х
ц енн остей  в д еятел ьн о сти  сп ец и ал и ста  по со ц и ал ьн о й  работе при 

в заи м о д ей стви и  с к л и ен то м
С одерж ание основных профессиональных ценностей в отнош ении 

клиента (работа в интересах клиента, уникальность, уважение и принятие 
личности клиента, социальная справедливость, признание права клиента на 
помощ ь и самоопределение, стимулирование самопомощ и клиента, партнерские 
взаимоотнош ения с клиентом, разделение личных и профессиональных 
отнош ений к клиенту, эмпатия, аутентичность, конфиденциальность, 
ответственность, надежность специалиста для клиента, доступ специалиста к 
ресурсам, индивидуальный подход к клиенту, оперативность и пунктуальность в 
оказании помощи клиенту). Уровни ценностного бытия: теоретический 
(идеальный), контекстуальный и ситуативный.

П рофессиональные ценности и практика социальной работы. Содерж ание 
и взаимосвязь основных компонентов (этапов) реализации ценностей в 
деятельности специалиста (мотивационного, познавательного, исполнительного, 
результативного).

М еждисциплинарная ценностная направленность содержания 
образования как условие эффективной реализации профессиональных ценностей 
в деятельности специалиста. С амовоспитание и рефлексия в социальной работе: 
понятие и специфика. Вклад ведущих международных и отечественных 
организаций в развитие мирового волонтерского движения. Сущ ность и значение 
добровольческой активности специалиста по социальной работе в 
конструктивном решении проблем клиентов.
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П Л А Н Ы  С Е М И Н А Р С К И Х  ЗА Н Я Т И Й

Т ем а 1. О б ъ ект , п редм ет, ц ель , зад ач и  сп ецкурса «Ц енн остны е осн овы  
со ц и ал ьн о й  работы » . А к ту ал ьн о сть  ц енн остного  асп екта  соц и ал ьн ой  

работы  на соврем енн ом  этап е р а зв и т и я  общ ества
1. О бъект и предмет спецкурса.
2. Цель и задачи спецкурса.
3. Причины выделения спецкурса в отдельную  междисциплинарную область 

научного знания. Актуальность ценностного аспекта социальной работы на 
современном этапе развития общ ества.

4. М есто ценностных основ социальной работы среди социально
гуманитарных наук.

Т ем ы  р еф ератов  и д о к л ад о в :
1. Проблемы и перспективы в развитии ценностных основ социальной работы.
2. Человек как ценность и аксиологическое основание профессиональной 

социальной работы.
В опросы  д л я  обсуж дения:

•  Кому и для чего необходим спецкурс «Ц енностные основы социальной 
работы»?

• Как связан спецкурс с такими науками, изучающими общ ечеловеческие, 
общ ественные и профессиональные ценности, как: аксиология, деонтология, 
культурология, философия, этика, аксиология и деонтология социальной 
работы, профессиональная этика социальной работы, теория социальной 
работы? О пиш ите взаимосвязи. Найдите сходства и различия.

•  Какова специфика предмета спецкурса?
•  Какие функции выполняет спецкурс? Раскройте их содержание.
• Что лично Вы хотели бы получить от изучения спецкурса?

Зад ан и е  для  к а тего р и ал ьн о го  ан ал и за  
Ценность. А ксиология. Аксиология социальной работы. Деонтология.

Деонтология социальной работы. Этика. Профессиональная этика социальной
работы. Специальный курс (спецкурс). О бласть научного знания.
М еждисциплинарность (трансграничность) в научных исследованиях. Объект.
Предмет. Цель. Задача. Функция. Специфика. Социально-гуманитарные науки.

Реком ен дуем ая л и тер ату р а  
5-7, 11, 16, 17, 22-24, 30-34, 36-45. 47-50, 52, 53, 56-60, 63.

Т ем а 2. О сн о в н ы е  и стори ч ески е тен ден ци и  в ф о р м и р о ван и и  
п р о ф есси о н альн ы х  ц енностей  у молодеж и 

З ан яти е  1
1. Первобытный период (XL - X тыс. лет до н. э.).
2. Праславянский период (X тыс. лет до н. э. - V в. н. э.).
3. Догосударственно-киевский период у восточных славян (V - XIV вв.).
4. Период от М осковской Руси до реформ Петра 1 (XIV - конец XVII вв.).

Т ем ы  реф ератов  и д о к л ад о в :
1. Истоки и факторы возникновения ценностного отношения человека к миру.
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2. С одерж ание и особенности в ф ормировании ценностного основания 
оказания помощ и и взаимопомощ и у молодежи в древности (на выбор 
Д ревний Ш умер, Древний Египет, Древний Китай, Древняя Индия, Древняя 
Греция, Д ревний Рим).

3. А ксиологическая сущ ность православной доктрины  помощ и на Руси и в 
России.

4. С одерж ание и особенности формирования общ ечеловеческих, 
общ ественны х ценностей и зачатков ценностей профессии «Социальная 
работа» у молодежи на основе реферирования средневекового памятника 
«Д омострой» (см. источник 2 в списке рекомендуемой литературы ).

З ад ан и е  д л я  к атего р и ал ь н о го  а н ал и за  
Тенденция. Период. П редпосылка. Ф ормирование. Запрет. Табу. Забота. 

Помощ ь. В заимопомощ ь. Ц енностное отнош ение. Лю бовь-агапе. 
Справедливость. Х ристианская лю бовь. Сострадание. Альтруизм. М илосердие. 
М илостыня. Благотворительность. Д омострой.

Р еком ен дуем ая  л и тер ат у р а
2, 5-7, 11. 16, 17, 22-24, 30-34, 36-45, 47-50, 52, 53, 56-60.

Т ем а 2. О сн о в н ы е  и сто р и ч ески е  тен ден ц и и  в ф о р м и р о в ан и и  
п ро ф есси о н ал ьн ы х  ц енностей  у м олодеж и 

З ан яти е  2
1. П ериод от реформ Петра I до реформ А лександра I (конец XVII - начало XIX 

вв.).
2. П ериод от реформ А лександра I до Октябрьской револю ции (начало XIX - 

начало XX вв.).
3. С оветский период (начало XX - конец XX вв.).
4. Современный период (конец XX - начало XXI вв.).

Т ем ы  реф ер ато в  и д о к л ад о в :
1. Ц енностный потенциал идеи «общ его блага» (на выбор на основе анализа 

работ Ю . Крижанича, С. П олоцкого, Е. Славинецкого, В.Н. Татищ ева).
2. Роль просвещ ения как идейного и общ ественного движения XVI1-XV111 вв. в 

ф ормировании личностноцентрированных ценностей у молодежи.
3. Ц енности славянофилов и западников: содерж ание и причины столкновения.
4. С оциоцентрированны е ценности марксистско-ленинской этики в развитии 

советского образования: достоинства и недостатки.
5. А ксиологические основания современной социальной работы.

Зад ан и е  к  сем и н ару  
Выполните задание «Ц енности в истории». Выявите и проанализируйте в 

микрогруппах основные общ ечеловеческие, общ ественные и профессиональные 
ценности определенного периода (период выберите по ж еланию ). П редставьте 
перед группой Ваш перечень ценностей, составленный в микрогруппе, и 
аргументируйте выбор ценностей в качестве ценностей выбранного периода.

Зад ан и е  д л я  к атего р и ал ь н о го  ан ал и за  
Личностноцентрированны е ценности. С оциоцентрированные ценности. 

Гуманизм. П росвещ ение. Идеал. Д обродетель. Порок. Н равственное воспитание.
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О бщ ественный прогресс. Социальное равенство. Антидискриминация. Личность 
коммунистического типа. М арксистско-ленинская этика. Социалистические 
ценности.

Р еком ен дуем ая  л и тер ату р а
5-7, 11, 16, 17, 22-24, 30-34, 36-45, 47-50, 52, 53, 56-61, 65.

Т ем а 3. П роф есси он альн ы е ц енности  в со ц и ал ьн о й  работе: осн овн ы е 
п о н я ти я , оп ределен ие, к л асси ф и к ац и и  

З ан яти е  1
1. Понятие общ ечеловеческих и профессиональных ценностей, их взаимосвязь.
2. О пределение профессиональных ценностей в социальной работе.

Т ем ы  реф ератов  и до к л ад о в :
1. О бщ ечеловеческие ценности и профессиональные ценности в социальной 

работе: общ ее и особенное.
2. Проблемы формирования профессиональных ценностей у специалистов по 

социальной работе.
3. М есто и роль профессиональных ценностей в деятельности специалиста по 

социальной работе.
4. Взаимосвязь профессиональных ценностей и профессионально-значимых 

качеств личности специалиста по социальной работе.
З ад ан и е  к  сем и н ару  

Выпиш ите в тетрадь определения понятия «ценность» в различных 
отраслях знания (общ ей и социальной культурологии, педагогики, психологии, 
социальной работе, социологии, филологии, философии) из соответствующ их 
словарей, справочников, энциклопедий. На их основе составьте свое определение 
ценности. Проанализируйте в группе полученные определения.

Зад ан и е  дл я  к атего р и ал ь н о го  ан ал и за  
Труд. Профессия. Профессиональная деятельность. Ц енностные 

ориентации. Личностный смысл. М отив. Потребность. М отивация. 
Направленность. Человек. Индивид. Л ичность. Индивидуальность. Специалист 
по социальной работе. Социальный работник.

Р еком ен дуем ая  л и тер ату р а  
1 ,4 -5 , 10, 12-16, 18, 19, 24-26, 2 9 ,3 0 , 3 2 ,3 5 ,4 6 ,5 1 ,5 4 -5 6 , 64, 66.

Т ем а 3. П роф есси он альн ы е ц енности  в со ц и ал ьн о й  работе: осн овн ы е 
п о н я ти я , определение, к л асси ф и к ац и и  

З ан яти е  2
1. Связь профессиональных ценностей с личностью  и деятельностью  

специалиста по социальной работе.
2. Зарубежные и отечественные классификации профессиональных ценностей 

в социальной работе.
З ад ан и я  к  сем и н ару

• Сформулируйте свое определение понятия «профессиональная ценность» в 
социальной работе и проанализируйте в группе полученные определения, 
сравнивая их с определением, данным преподавателем. Выполняйте это
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задание по аналогии с заданием предыдущ его семинара, ориентируясь на 
определения профессиональны х ценностей в словарях, справочниках, 
энциклопедиях по социальной работе.

•  Выполните задание «П ередача». По одному входите в аудиторию  и словесно 
передавайте друг другу определение профессиональны х ценностей в 
социальной работе или определение конкретной профессиональной 
ценности (надеж ности специалиста для клиента, партнерских 
взаимоотнош ений с клиентом, пунктуальности оказания помощи клиенту и 
др.). Каждому участнику нужно повторить определение вновь вошедшему в 
том виде, в каком оно произносилось предыдущим участником. В конце 
получившееся определение сравните с исходным, сформулированным 
преподавателем.

З ад ан и е  д л я  к ат его р и ал ь н о го  а н а л и за
Классификация. Критерий. Терминальные ценности. И нструментальные 

ценности. Иерархия. Значимость. Значение. О бщ ечеловеческие ценности. 
О бщ ественные (частные, групповые, социальные) ценности. Личные 
(личностные) ценности. П рофессиональные ценности. П рофессиональные 
ценности в социальной работе.

Р ек о м ен д у ем ая  л и тер ату р а  
1, 3, 5, 10, 12- 16, 18, 19, 24-26, 29. 30, 32, 35, 46, 51, 54-56.

Т ем а 4. В заи м о свя зь  субъ ек та  и объ екта  со ц и ал ьн о й  р аб о ты , уровни  
ценн остного  б ы ти я , содерж ан и е п р о ф есси о н ал ьн ы х  ц енн остей  в  со ц и ал ьн о й

работе 
З ан яти е  1

1. Понятие субъекта и объекта в социальной работе.
2. Этические стандарты  (кодексы): М еждународный этический кодекс

Национальной ассоциации социальных работников (1960 г., 1967 г., 1979 г., 
1994 г.), отечественный профессионально-этический кодекс социального 
работника М еж региональной ассоциации работников социальных служб 
(1994 г.).

Т ем ы  р еф ератов  и д о к л ад о в :
1. Ключевые тенденции в истории кодификации профессионально-этических 

систем в России и за рубежом.
2. М есто и роль этических стандартов в гуманизации социальных отношений.
3. Влияние особенностей развития общ ества на содерж ание этических 

кодексов.
В опросы  д л я  обсуж дения:

•  В чем заключаются особенности понимания субъекта и объекта в 
социальной работе, по мнению  Е.И. Холостовой?

• Что является первичным для социальной работы: объект или субъект?
• С какой целью создаются этические кодексы в социальной работе?
•  Так ли необходимо специалисту по социальной работе руководствоваться 

этическим кодексом в своей профессиональной деятельности?
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• Какую роль играет этический кодекс при разрешении ценностных 
противоречий на практике?

Зад ан и е  к  сем и н ару
Н айдите в профессиональной литературе по социальной работе 

определение, цель, объект и предмет социальной работы с точки зрения ее 
профессиональных ценностей и принципов. Проанализируйте и объясните в 
группе причины их сходства и отличий.

Зад ан и е  д л я  к а т его р и ал ьн о го  ан ал и за  
О бъект. Субъект. Норма. Принцип. Стандарт. Этический кодекс. НАСР. 

М АРСС.
Реком ен дуем ая  л и тер ату р а

8, 10, 12-16, 18, 19, 21, 24, 27-30, 32, 65-66.

Т ем а  4. В заи м освязь  субъ екта и объ екта  соц и ал ьн ой  р аб о ты , уровн и  
ценн остного  б ы ти я , содерж ан ие п р оф есси он альн ы х  ц енностей  в соц и ал ьн ой

работе 
З ан яти е  2

1. Основные объекты профессиональной деятельности специалиста (клиент, 
коллеги, общ ество, профессия, работник социальной службы, работодатели).

2. Клиент как приоритетный объект деятельности специалиста по социальной 
работе.

3. Содерж ание профессиональных ценностей в отношении основных объектов 
деятельности специалиста. Взаимозависимости общ их и специфических 
профессиональных ценностей (по объектам).

Зад ани е к  сем и н ару  
П одготовьте и проведите групповую дискуссию на тему: 

«П рофессиональные ценности в социальной работе - это главные регуляторы 
деятельности специалиста?» Выработайте единое групповое мнение по этому 
вопросу.

Зад ан и е  д л я  к а т его р и ал ьн о го  ан ал и за
Клиент. Коллеги. О бщество. Профессия. Работник социальной службы. 

Работодатель. О бщ ие профессиональные ценности в отношении объектов. 
Специфические профессиональные ценности в отнош ении объектов.

Реком ен дуем ая  л и тер ату р а
8, 10, 12-16, 18, 19, 21, 24, 27-30, 32.

Т ем а  5. С п ец и ф и к а  содерж ан ия  и реал и зац и и  п роф есси он альн ы х  
ц енностей  в деятел ьн ости  сп ец и ал и ста  по соц и ал ьн ой  работе при 

в заи м одей стви и  с кл и ен том  
З ан яти е  1

I. Содерж ание основных профессиональных ценностей в отношении клиента 
(работа в интересах клиента, уникальность, уважение и принятие личности 
клиента, социальная справедливость, признание права клиента на помощ ь и 
самоопределение, стимулирование самопомощ и клиента, партнерские 
взаимоотнош ения с  клиентом, разделение личных и
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профессиональны х отнош ений к клиенту, эмпатия, аутентичность, 
конфиденциальность, ответственность, надеж ность специалиста для 
клиента, доступ специалиста к ресурсам, индивидуальный подход к клиенту, 
оперативность и пунктуальность в оказании помощи клиенту).

2. Сущ ность и взаимосвязи ключевых уровней ценностного бытия: 
теоретического (идеального), контекстуального и ситуативного.

3. С пецифика ценностных иерархий на контекстуальном и ситуативном 
уровнях.

З ад ан и я  к  сем и н ару
•  Выполните задание «Ц енность - верное определение». Разделитесь на две 

команды. У каждой команды есть три набора карточек. В первом наборе - на 
отдельных карточках - обозначены названия ценностей профессии. Второй 
набор вклю чает карточки с верными определениями ценностей (по одному 
определению  к каждой ценности). Третий набор состоит из карточек с 
неточными определениями ценностей. Ваша задача - сопоставить название 
ценности и ее верное определение за отведенное время. По окончании 
времени выберите двух участников (по одному от каждой команды), 
которые по очереди озвучат выбор команды. Выбор определений ценностей 
обсудите командами. П обеж дает та команда, которая получает больш ее 
количество баллов (по одному баллу за верно сопоставленны е название и 
определение ценности).

•  Выполните задание «А ксиологические ш ахматы». На спину каждому 
участнику прикрепите карточку с названием профессиональной ценности 
так, чтобы никто из участников не знал «своей» ценности. Ваша задача - 
невербально выстроить иерархию  ценностей профессии (от более значимых 
до менее значимых ценностей в профессиональной деятельности 
специалиста), отразив групповое мнение. Состав игроков: участники с 
карточками на спинах и жюри (наблю датели из числа группы). Задачи жюри
- контролировать соблю дение правил игры и дисциплину, оценить 
организованность и поведение участников игры, их ведущую и ведомую 
роль. В конце проанализируйте группой выстроенную  иерархию  
профессиональных ценностей.

Зад ан и е  д л я  к ате го р и а л ь н о го  а н ал и за
Уровень. Ц енностное бытие. Ценностная иерархия.

Р ек ом ен дуем ая  л и т ер ату р а
5, 10, 12, 14. 16, 20, 24, 26, 27, 30 ,'32 , 35, 36, 55, 56.

Т ем а 5. С п е ц и ф и к а  содерж ан и я  и р еал и зац и и  п р о ф есси о н альн ы х  
ценностей  в д еятел ьн о сти  сп ец и ал и ста  по со ц и ал ьн о й  работе при 

взаи м од ей стви и  с к л и ен то м  
З ан яти е  2

1. П рофессиональные ценности и практика социальной работы.
2. С одерж ание и взаимосвязь основных компонентов (этапов) реализации 

ценностей в деятельности специалиста (м отивационного, познавательного, 
исполнительного, результативного).
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Зад ан и я  к  сем и н ару
•  Выполните задание «Проблемная ситуация». Придумайте и разыграйте в 

микрогруппах несколько ситуаций реализации профессиональных 
ценностей. Н езадействованной аудиторией определите, какую ценность 
хотели показать участники проблемной ситуации. Выявите и 
проанализируйте причины успеш ности/неуспеш ности реализации ценности. 
Обсудить эмоциональное состояние (удовлетворенность/ 
неудовлетворенность участников от выполнения задания, возникшие 
эмоции, переживания) после успеш ной/неуспеш ной реализации ценности.

•  Выполните задание «Обратная связь». В форме анонимного анкетирования 
развернуто и аргументировано ответьте на следующие вопросы: 1) что 
больш е запомнилось, понравилось в работе на спецкурсе; 2) какая тема была 
особенно интересной для Вас и почему; 3) какие ценности в первую очередь 
Вы стали лучш е знать, понимать, оценивать и реализовывать в ситуациях; 4) 
нужны ли, с Вашей точки зрения, подобные занятия при подготовке 
будущих специалистов по социальной работе; 5) как Вы собираетесь 
использовать то, чему научились. С дайте листы  с ответами преподавателю  
для анализа. На следующем семинаре обсудите вместе с преподавателем 
итоги групповой работы.

З ад ан и е  д л я  к ат его р и ал ь н о го  ан ал и за  
П рактика социальной работы. Компонент. Этап. Стадия.

П оследовательность. Алгоритм.
Р еком ен дуем ая  л и тер ату р а

5, 9. 10, 12, 14, 16, 20, 24, 26, 27, 30, 32, 35, 36, 55, 56. 62.

Т ем а 5. С п е ц и ф и к а  содерж ан ия  и р еал и зац и и  п роф есси он альн ы х  
ценностей  в деятел ьн ости  сп ец и ал и ста  по со ц и ал ьн о й  работе при 

взаи м од ей стви и  с кл и ен том  
З ан яти е  3

1. М еждисциплинарная ценностная направленность содержания образования 
как условие эффективной реализации профессиональных ценностей в 
деятельности специалиста.

2. Самовоспитание и рефлексия в социальной работе: понятие и специфика.
3. Вклад ведущих международных и отечественных организаций в развитие 

мирового волонтерского движения.
4. Сущ ность и значение добровольческой активности специалиста по 

социальной работе в конструктивном реш ении проблем клиентов.
З ад ан и я  к  сем и н ару

• Выполните задание «М иллион», которое представляет собой сю жетно
ролевую игру. С ю ж ет игры: обычный ход работы в одном из учреждений 
социальной сферы (форму учреждения выберите самостоятельно). 
Н еожиданно приходит сообщение: дополнительно выделяется миллион 
рублей, и он будет направлен только в одно отделение этого учреждения. 
Принимается реш ение о том, что заведую щ ий, который лучш им образом 
обоснует необходимость получения этих средств, получит их на развитие
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деятельности своего отделения. Ваши действия: 1) разделитесь на
«заведую щ их» и «наблю дателей»; 2) пригласите заведую щ их расположиться 
в аудитории полукругом, так, чтобы их могли видеть остальные; 3) введите 
правило: каждый заведующий говорит по очереди, внимательно выслушивая 
своего коллегу, иначе его аргументы не будут услыш аны. П роцедура 
проведения игры: время игры ограничено 20 минутами, по их истечении 
преподаватель задает заведующим вопрос: «П очему они долж ны  получить 
эти деньги?». П ока один отвечает, другие заведую щ ие в произвольном 
порядке задаю т ему вопросы. Задачи заведую щ их - постараться представить 
м аксимально убедительные аргументы для получения денег в пользу своего 
отделения, стремиться кратко, но емко отвечать на вопросы; слуш ать других 
заведую щ их и задать им свои вопросы. Задачи остальной части группы - 
наблю дать за ходом игры, в конце игры определить наиболее подходящ его 
претендента на получение денег. По истечении времени обсудите, какими 
соображ ениями, профессиональными ценностями руководствовался каждый 
заведую щ ий для обоснования своей точки зрения, как каждый ощущал себя 
во время игры.

•  В ыполните задание «Вспомнить все». Бросая мяч друг другу, назотайте 
профессиональны е ценности в отнош ении клиента и особенности поведения 
специалиста, конструктивно реш аю щ его проблемы клиентов с опорой на 
конкретные ценности. При этом постарайтесь не повторяться.

•  О бсудите вместе с преподавателем итоги групповой работы на основе 
результатов анонимного анкетирования с предыдущ его семинара.

З ад ан и е  д л я  к ате го р и а л ь н о го  ан ал и за  
М еж дисциплинарная ценностная направленность содержания 

образования. С амовоспитание. Рефлексия. Д обровольчество. Волонтерство. 
Условие. Конструктивность. Успеш ность. Эффективность.

Р еком ен дуем ая  л и тер ату р а
5, 9, 10. 12, 14, 16, 20, 24, 26, 27, 30. 32, 35, 36, 55, 56. 62, 65.

С л о в а р ь  о сн овн ы х  к атего р и й

Ф о р м и р о в ан и е  - процесс становления какого-либо явления; закономерное 
изменение во времени психических процессов (функций), социального опыта, 
направленности человека, выраженное в количественных и качественных 
преобразованиях личности.

Ц енн ости  - стандарты желаемого, которые указываю т на культурное 
(общ ечеловеческое), общ ественное (групповое) и личностное значение 
(значимость) явлений и факторов действительности, и по которым человек 
(человечество, группа) строит свое отнош ение к миру и себе.

Ц енн ости  об щ ечеловечески е - стандарты ж елаемого, принятые 
человечеством и общ ие, одинаковые для всех.

Ц енн ости  общ ествен н ы е (ч астн ы е , гр у п п о вы е , со ц и ал ьн ы е) 
устойчивы е представления какой-либо общ ности (этноса, нации, цивилизации и
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пр.) о социально-историческом смысле различных явлений и факторов 
действительности.

Ц енности  л и ч н ы е  (л и ч н о стн ы е , и н д и в и д у ал ьн ы е ,
и н д и в и д у ал и сти ч еск и е) - индивидуальные значения (значимость), смысл 
определенных явлений, факторов окружаю щего мира для конкретного человека.

Ц енности  п ро ф есси о н ал ьн ы е  - устойчивые представления коллектива о 
целях трудовой деятельности и способах достижения этих целей, 
востребованные спецификой определенного вида труда и принятые в среде 
отдельного профессионального сообщ ества.

Ц енности  п р о ф есси о н ал ьн ы е  в со ц и ал ьн о й  работе - общ ественные 
значения явлений и факторов действительности, принятые специалистами по 
социальной работе; устойчивые этические представления специалистов об 
оказании помощи клиенту.

Ф о р м и р о в ан и е  п р о ф есси о н альн ы х  ц енностей  будущ их сп ец и ал и стов  
по со ц и ал ьн о й  работе - специально организованный в вузе образовательный 
процесс, направленный на становление устойчивых этических представлений 
личности об оказании помощ и клиенту специалистом по социальной работе и 
выраженный в количественно-качественных личностных преобразованиях.

Л и ч н о сть  - человеческий индивид, обладающий присущей ему 
целостностью  социально-духовных свойств.

Б удущ ий сп ец и ал и ст  по со ц и ал ьн о й  работе (студент) - личность с 
формирующ имися профессиональными ценностями в области социальной 
работы при получении профессионального образования в вузе.

Работа в интересах  к л и ен та  - профессиональная ценность, состоящая в 
обязательстве специалиста от имени своего клиента защ ищ ать его права и 
интересы в лю бых государственных и негосударственных организациях. Защита 
прав и интересов клиента долж на осуществляться на основе профессионального 
исполнения своих обязанностей специалистом даже, если его субъективные 
ощущения связаны с подавленностью, неуверенностью  в своих силах, 
отсутствием долж ного внимания со стороны соответствующ их организаций, 
возможными негативными моментами в общ ении с клиентом.

С о ц и а л ь н а я  сп р авед л и в о сть  - удовлетворение потребностей каждого 
человека, равное распределение материальных ресурсов, доступ к таким услугам, 
как здравоохранение и образование, социальная защ ита и обеспечение, создание 
равных условий (возмож ностей) для развития каждого индивида. В целях 
развития социальной справедливости специалист должен принимать меры для 
распространения доступа к ресурсам, услугам на всех членов общ ества, в 
частности, на тех лю дей, которые в данный момент времени являются его 
клиентами.

У важ ен и е  л и ч н о сти  к л и ен та  - способность специалиста видеть в клиенте 
личность и признавать самоценность каждого индивида, принимать 
обязательства и воздерживаться от критических суждений по отнош ению  к 
клиенту, дем онстрировать разумную меру теплоты в работе с ним. Уважение

15



личности клиента основано на некритичном восприятии его специалистом и 
тесно связано с ценностью  принятия личности клиента.

П р и н яти е  л и ч н о сти  к л и ен та  - неосуждаю щ ее, доброжелательное, 
позитивное отнош ение специалиста к клиенту без предъявления ему каких-либо 
условий; восприятие клиента с присущ ими ему достоинствами и недостатками 
(таким, какой он есть), несмотря на возмож ные временные негативные эмоции, 
которые могут возникнуть при общ ении с клиентом.

П р и зн ан и е  п р а в а  к л и ен та  н а  п ом ощ ь - возмож ность каждого человека, 
находящ егося в трудной ж изненной ситуации и нуждающегося в помощи со 
стороны социальной службы, обратиться в соответствую щ ую  службу за 
помощ ью  (или поддержкой). При этом социальная служба или совокупность 
служб в лице своих работников обязаны оказать клиенту помощ ь в реш ении его 
затруднений.

П р и зн ан и е  п р ав а  к л и ен та  на сам ооп ределен и е - уважение 
специалистом выбора варианта реш ения проблемы, сделанного клиентом, из 
совокупности реш ений, предложенных специалистом. При этом специалист 
выступает консультантом, находящ им совместно с клиентом спектр решений 
конкретной проблемы и показываю щ им клиенту возмож ные достоинства и 
недостатки каждого варианта. На этапе вы бора клиентом конкретного решения 
проблемы специалист долж ен поддерж ивать деловую, конструктивную, 
атмосферу 8 работе с ним, не навязывая варианты реш ения проблемы.

С ти м у л и р о в ан и е  сам оп ом ощ и  к л и ен та  - вера в человеческую 
способность к изменению , росту и улучш ению . Специалисту нужно стремиться к 
тому, чтобы не оставаться постоянным субъектом поддержки клиента, так как 
цель поддержки заключается в том, чтобы научить клиента самостоятельно 
восстанавливать утраченные отнош ения и связи с миром, с группой, с 
конкретными индивидами и самим собой.

П ар тн ер ск и е  в заи м о о тн о ш ен и я  с к л и ен то м  - конструктивное 
взаимодействие специалиста с клиентом, при котором оба занимаю т одинаковые, 
равные, по отнош ению  друг к другу позиции.

Разделен и е л и ч н о го  и п р о ф есси о н альн о го  отн ош ени й  к  кл и ен ту  - 
отделение специалистом личного отнош ения, обусловленное индивидуальными 
ценностями, эмоциями и чувствами, от профессионального (объективного, 
бесприсграстного) отнош ения к клиенту. О пора на данную  ценность помогает 
специалисту конструктивно оказывать помощ ь клиенту независимо от своих 
симпатий и антипатий, пресекает возмож ность использования 
профессиональных отнош ений для извлечения личной выгоды, обогащения за 
счет клиента.

Э м п ати я  - сопереживание, сочувствие клиенту, основанное на уважении 
его личности, выявлении и понимании стоящ их перед ним проблем. Проявляя 
сочувствие, сопереживание к состоянию  клиента и, тем самым, показывая 
понимание его проблемы, специалист устанавливает доверительность в общ ении 
с ним, побуждает клиента к откровенности, самораскрытию . Доверительная 
атмосф ера в работе с клиентом является особо необходимой на этапе 
диагностики проблемы, поскольку ее реш ение зависит от верного диагноза.
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Реализуя эту ценность, специалист не долж ен отождествлять свои переживания с 
переживаниями клиента для объективной оценки ситуации и поиска решений, 
помогаю щ их устранить проблему.

А утен ти чн ость  - откровенное самораскрытие специалиста перед 
клиентом через выраж ение своих осознанных чувств, ценностей, установок при 
соблю дении дистанции между собой и клиентом (без идентификации с ним). Для 
аутентичности и эмпатии характерны эмоциональная открытость и 
контролируемое присоединение (умение специалиста достигать эмоциональной 
связи с клиентом, но при этом контролировать себя).

У н и к ал ь н о ст ь  л и ч н о сти  к л и ен т а  - понимание специалистом социальной 
природы человека как уникального, своеобразного создания, зависящ его от 
других людей для осущ ествления своей уникальности. Здесь важна сама 
личность клиента, беспристрастное отнош ение к тем  отличиям в физическом и 
духовном облике клиента, которые составляю т его неповторимость. При опоре 
на эту ценность, специалист должен бороться с любыми формами 
дискриминации клиента, затрудняющ ими ему получение помощи.

К о н ф и д ен ц и ал ьн о сть  - неразглаш ение специалистом информации, 
полученной от подопечного. Эта информация не долж на обсуждаться с другими 
лицами, поскольку мож ет повлечь за собой изменение жизненных стратегий 
клиента, ухудш ение его самочувствия, снижение самооценки, негативное 
изменение его ж изненного сценария. Конфиденциальность вклю чает в себя 
осведомление клиента о целях получения от него информации и о ее границах, 
согласование с клиентом возможности обсуждения его проблем с третьими 
лицами при профессиональной необходимости и использования сведений в 
научных целях.

О тветствен н ость  перед кл и ен том  за проводим ую  дея тел ьн о сть  -
профессиональная состоятельность специалиста, определяющая качество 
предоставляемых услуг. Каждый клиент вправе рассчитывать на 
квалифицированный подход к реш ению  его проблемы. Именно специалист несет 
ответственность за правильную  диагностику проблемы клиента, выработку 
вариантов ее решения и предоставление необходимых клиенту ресурсов и 
возможностей. Но он не может нести ответственности за выбор варианта 
решения проблемы, сделанного самим клиентом, соблю дение, четкое 
выполнение рекомендаций и внутреннюю работу клиента над собой для 
достижения положительных изменений в своей жизни.

Н адеж ность сп ец и ал и ста  д л я  к л и ен та  - способность специалиста 
заслужить доверие клиента, которое формируется при условии проявления 
специалистом эмпатии, аутентичности, конфиденциальности, ответственности, 
работы в интересах клиента. При взаимодействии с клиентом специалист должен 
обладать аттракцией - способностью  быть для клиента «сходным с ним». Он 
долж ен ценить доверие клиента, прилагая усилия для формирования своего 
позитивного образа, быть близким по духу клиенту.

Д оступ сп ец и ал и ста  к  ресурсам  - наличие таких условий (возмож ностей) 
профессиональной деятельности специалиста, которые позволяли бы ему
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использовать необходимы е ресурсы для устранения ж изненны х трудностей 
клиента.

И н д и в и д у ал ь н ы й  подход к  к л и ен ту  - преимущ ество (приоритет) 
клиента по отнош ению  к общ еству и построение работы с клиентом с учетом 
индивидуальных особенностей его личности. В рамках социальной работы 
приоритетное полож ение индивида по отнош ению  к общ еству обусловлено тем, 
что специалист стоит, в первую очередь, на защ ите прав и интересов клиента. На 
защ ите общ ественны х интересов он стоит лиш ь в тех случаях, когда клиент 
наруш ает законодательство, и его свобода действий выступает насилием для 
свобод и прав окружаю щ их.

О п ер ат и в н о ст ь  в о к азан и и  п ом ощ и к л и ен ту  -  бы строта и 
своевременность предоставления помощ и клиенту.

П у н к ту ал ьн о сть  в о к азан и и  пом ощ и  кл и ен ту  - четкость, точность, 
аккуратность в оказании услуг клиенту.

П р и м ер н ы й  п ер еч ен ь  в оп росов  д л я  п о д го то вк и  к  зач ету

1. О бъект, предмет, цель и задачи ценностных основ социальной работы как 
меж дисциплинарной области научного знания.

2. А ктуальность ценностного аспекта социальной работы на современном 
этапе развития общ ества.

3. М есто ценностных основ социальной работы среди социально- 
гуманитарных наук, содерж ание взаимосвязей с этими науками.

4. О сновные исторические тенденции в формировании ценностей профессии 
«Социальная работа» у молодежи.

5. Сущ ность и взаимосвязь общ ечеловеческих и профессиональных ценностей.
6. П онятие и содерж ание профессиональных ценностей в социальной работе.
7. Связь профессиональных ценностей с личностью  специалиста по 

социальной работе.
8. М есто и роль профессиональных ценностей в деятельности специалиста по 

социальной работе.
9. Проблемы ф ормирования профессиональных ценностей у специалистов по 

социальной работе.
10. В заимосвязь профессиональных ценностей и профессионально-значимых 

качеств личности специалиста по социальной работе.
11. Классификации профессиональны х ценностей в социальной работе.
12. П онятие субъекта и объекта в социальной работе.
13. П онятие и содерж ание основных этических кодексов социальной работы.
14. К лю чевые тенденции в истории кодификации профессионально-этических 

систем в России и за рубежом.
15. М есто и роль этических стандартов в гуманизации социальных отношений.
16. Влияние особенностей развития общ ества на содерж ание этических 

кодексов.
17. Ценностная основа социальной работы, ее место и значение для системы 

социальной работы.

IS



18. Понятие и вклад Н ациональной ассоциации социальных работников, 
М еж региональной ассоциации работников социальных служб в развитие 
ценностного основания социальной работы.

19. О сновные объекты профессиональной деятельности специалиста: понятие и 
сущность.

20. Клиент как приоритетный объект деятельности специалиста по социальной 
работе.

21. С одерж ание профессиональных ценностей в отнош ении основных объектов 
деятельности специалиста. Взаимозависимости общ их и специфических 
профессиональных ценностей (по объектам).

22. Содерж ание основных профессиональных ценностей в отношении клиента 
(работы в интересах клиента, уникальности, уважения и принятия личности 
клиента, социальной справедливости и др.).

23. Сущ ность и взаимосвязи ключевых уровней ценностного бытия.
24. С пецифика ценностных иерархий на контекстуальном и ситуативном 

уровнях ценностного бытия.
25. Значение профессиональных ценностей для практики социальной работы.
26. Содерж ание и взаимосвязь основных компонентов (этапов) реализации 

профессиональных ценностей в деятельности специалиста.
27. М еждисциплинарная ценностная направленность содержания образования 

как условие эффективной реализации профессиональных ценностей в 
деятельности специалиста.

28. Роль самовоспитания и рефлексии в социальной работе: понятие и 
специфика.

29. Вклад ведущих международных и отечественных организаций в развитие 
мирового волонтерского движения.

30. Сущ ность и значение добровольческой активности специалиста по 
социальной работе в конструктивном решении проблем клиентов.
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