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ВВЕДЕНИЕ 

Методические указания являются руководством к выполнению 

практических заданий и самостоятельной работы студентов  очной и заочной 

форм обучения направления «Менеджмент» по дисциплине «Системный анализ 

в управлении». 

Целью практических занятий является закрепление и углубление знаний, 

полученных при изучении теоретического курса по основам системного 

анализа, формирование навыков использования методов системного анализа в 

менеджменте, а также умение применять на практике полученные 

теоретические знания.  

В процессе обучения студенты должны научиться исследовать системы 

разного типа и уметь их классифицировать; овладеть основными методами 

системного анализа; применять полученные теоретические знания и 

практические умения в сфере системного анализа управления организациями. 

Самостоятельная работа студентов заключается в подготовке рефератов 

на выбранные темы и выступлении на практических занятиях. 
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Тема: Основные положения общей теории систем 

Задание 1: рассмотреть классификацию систем и заполнить таблицу 1 

конкретными примерами различных видов систем 

Таблица 1  – Классификация систем 

Критерий 
классификации 

Виды систем Примеры систем 

1 Степень 
взаимодействия 
системы с внешней 
средой 

1.1 Изолированные системы  
1.2 Закрытые системы 
1.3 Открытые системы  

2  Размер системы 2.1 Малые простые системы 
2.2 Средние системы 
2.3  Большие сложные системы 

 

3  Виды систем 3.1 Биологические системы 
3.2 Технические системы 
3.3 Социально- экономические 
системы (в том числе 
производственные) 

 

4 Степень свободы 
системы по 
отношению к внешней 
среде 

4.1 Относительно самостоятельные, 
юридически и физически независимые 
системы 
4.2 Несамостоятельные системы 
(подсистемы) 

 

5  Уровень 
специализации 
системы 

5.1 Комплексные системы 
5.2 Специализированные системы  

6  Продолжительность 
функционирования 
системы 

6.1 Системы кратковременного 
действия (жизни) 
6.2 Дискретные системы 
6.3 Долговременные системы 

 
 

 
7  Способ описания 
системы  

7.1 Детерминированные  
7.2 Стохастические (вероятностные) 
7.3 Нечеткие (описательные)  

8  Тип величин, 
используемых в 
субстанции системы 

8.1. Физические 
8.2 Абстрактные  

9  Происхождение 9.1 Искусственные 
9.2 Естественные  

10  Чувствительность к 
внешним и внутренним 
воздействиям 

10.1 Мягкие 
10.2 Жесткие  

11  Отношение к 
инновациям 

11.1 Активные 
11.2 Пассивные  
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Тема: Свойства систем и закономерности их развития 
  
Задание 2: подготовить рефераты и выступления на 10-15 мин. с 

презентацией (8-10 слайдов) 
Темы рефератов 

1 Системный, комплексный, функционально-структурный подходы: сходства и 
различия. 
2 Основные исторические этапы развития системного подхода. 
3 Вопросы управления сложными системами в работах А. Ампера. 
4 Идеи теории систем в трудах Е. Федорова. 
5 Теория организации (тектология) А. Богданова. 
6 Л. фон Берталанфи и его общая теория систем. 
7 Осознание системности мира в работах Н. Винера. 
8 Исследования в области теории систем бельгийской школы (И. Пригожин). 
9 Технические и кибернетические системы, их особенности. 
10 Биологические системы, их свойства и особенности. 
11 Социальные системы, их свойства и особенности. 
12 Основные проблемы теории систем. 
13 Целостность системы как основное ее свойство. 
14 Организационные методы мобилизации творческой активности. 
15 Признаки систем. 
16 Развитие системного анализа как научной дисциплины: направления, 
методы и инструментальные средства. 
17 Характеристика социально-экономических связей в системе. 
18 Сферы применения системного анализа 
 
 Задание 3: используя системный подход, оценить влияние факторов 
внешней среды на функционирование организации (заполнить таблицу 2 и 
сделать выводы) 
 Для оценки использовать пятибалльную шкалу: 
- полная зависимость ‒ 5 баллов; 
- частичная зависимость – 4 балла; 
- относительная зависимость ‒ 3 балла; 
- временная зависимость – 2 балла; 
- неявная зависимость ‒ 1 балл; 
- отсутствие зависимости – 0 баллов. 
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Таблица 2 – Степень влияния факторов внешней среды на функционирование 
организации 

Внешние факторы 

Экспертные оценки 
(баллы) 

Итог 
баллов

(с) 

Коэффициент 
значимости 

(к) 

Расчетная 
величина 

(с×к) 
Ранг

1 2 3 4 5     

1 Политические: 
- правительственная 
стабильность; 
- международная 
обстановка; 
- государственное 
регулирование; 
- межнациональные 
конфликты; 
- деятельность 
общественных  
организаций 

         

Всего       ∑к=1   

2 Правовые: 
-антимонопольное 
законодательство; 
- ограничения на 
экспортно-
импортные 
операции; 
- природоохранное 
законодательство; 
- налоговое 
законодательство; 
- нормативные 
документы отрасли 

         

Всего       ∑к=1   

3 Экономические: 
- курс национальной 
валюты; 
- уровень инфляции 
платежеспособность 
населения и 
предприятий; 
- доступность 
банковских 
кредитов; 
- конкуренция 

         

Всего       ∑к=1   
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Продолжение таблицы 2 
4 Научно–
технические: 
- достижения 
мировой науки; 
- уровень развития 
новых технологий и 
оборудования; 
- уровень 
компьютеризации; 
- господдержка в 
области НТП; 
- защита 
интеллектуальной 
собственности 

         

Всего       ∑к=1   

5 Социокультурные: 
- демографическая 
ситуация; 
- стиль жизни и 
привычки; 
- уровень 
образования 
населения; 
- уровень общей 
культуры; 
- миграция 
населения 

         

Всего       ∑к=1   

6  Природно  - 
климатические: 
- обеспеченность 
природными 
ресурсами; 
- географическое 
положение; 
- климатические 
условия; 
- требования 
экологической 
безопасности; 
- наличие крупных 
месторождений 
полезных 
ископаемых 

         

Всего       ∑к=1   
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Методические указания:  группа студентов разбивается на подгруппы   
(3-5 человек) и выбирает конкретную организацию. Каждый студент выступает 
в роли эксперта и выставляет свои балльные оценки. Ранжирование факторов 
позволит сделать выводы и обратить внимание на наиболее важные факторы 
внешней среды. 
 
 Задание 4: используя системный подход, оценить влияние факторов 
внутренней среды на функционирование и развитие организации 
(заполнить таблицу 3). 
 Для оценки использовать пятибалльную шкалу: 
- существенное влияние – 5 баллов; 
- сильное влияние – 4 балла; 
- среднее влияние – 3 балла; 
- слабое влияние – 1 балл; 
- отсутствие влияния – 0 баллов. 
 
Таблица 3 ‒ Степень влияния факторов внутренней среды на 
функционирование и развитие организации 

Внутренние факторы 

Экспертные оценки 
(баллы) Итог 

баллов 
с 

Коэффици-
ент 

значимости 
к 

Расчетная 
величина 

(с × к) 
Ранг 1 2 3 4 5 

1 Организационная 
структура управления: 
- соответствие 
рыночным 
требованиям; 
- распределение 
функций, прав и 
ответственности; 
- затраты на 
управленческий 
аппарат; 
- процесс принятия 
управленческих 
решений; 
- система 
документооборота; 
- система контроля 
 

         

Всего       ∑к=1   
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Продолжение таблицы  3 
2 Персонал: 
- уровень образования 
и квалификации; 
- компетентность 
руководства; 
- система повышения 
квалификации и 
обучения; 
- система 
стимулирования; 
- карьерный рост; 
- текучесть кадров 

         

Всего       ∑к=1   

3 Техническая база: 
- состояние 
оборудования; 
- наличие средств 
механизации и 
автоматизации; 
- современные 
технологии; 
- оснащенность 
вспомогательного 
производства; 
- оснащенность 
обслуживающего 
хозяйства; 
- уровень 
компьютеризации 
производства 

         

Всего       ∑к=1   

4 Ресурсы: 
- финансовые; 
- информационные; 
- материальные; 
- энергетические; 
- трудовые; 
-топливные 

         

Всего       ∑к=1   

5 Методы управления и 
стили руководства: 
- организационно – 
распорядительные; 
- экономические; 
- социально -  
психологические; 
- авторитарный; 
- демократический; 
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Продолжение таблицы  3 
- либеральный          

Всего       ∑к=1   

6  Организационная 
культура: 
- символика, форма 
одежды; 
- формы проведения 
собраний и заседаний; 
- социально - 
психологический 
климат; 
- традиции и обычаи; 
- условия труда; 
- организация 
свободного времени 

         

Всего       ∑к=1   

 Методические указания:  группа студентов разбивается на подгруппы  
(3-5 человек) и выбирает конкретную организацию. Каждый студент выступает 
в роли эксперта и выставляет свои балльные оценки. Ранжирование факторов 
позволит сделать выводы. Каждая группа представляет свой план решения 
выявленных проблем  во внутренней среде организации. 

Тема: Этапы системного анализа и методы структуризации 
 
Задание 5: провести декомпозицию целей управления на основе 
использования метода построения дерева целей. 
 
Таблица 4 ‒  Образец декомпозиции целей 
Уровень 
цели 

Признак декомпозиции цели Цель 

0 Главная цель Обеспечить выполнение планов 
производства продукции 

1 Цели ‒  требования Повысить эффективность производства 
2 Направление деятельности Повысить рентабельность отрасли в целом 
3 Область ответственности Снизить себестоимость производимой 

продукции 
4 Мероприятия Повысить продуктивность и объем 

выпускаемой продукции 
5 Задачи Строго соблюдать технологию 

производства продукции 
6 Задания Выполнять все работы в оптимальные 

сроки 
7 Виды средств (методов) Ввести диспетчерскую службу 
8 Средство (метод) Внедрить оперативное недельно - суточное 

планирование проведения работ 



             
                             

11 

 

 Методические указания: группа студентов разбивается на подгруппы по 
2 человека и выбирает конкретную  организацию. Декомпозиция целей может 
быть осуществлена за меньшее количество этапов (от 4 до 6). 
 Упрощенная схема декомпозиции целей показана на рисунке 1. 
 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

Рисунок 1 ‒  Этапы декомпозиции дерева целей управления 

 Можно построить дерево целей по факторам макро -  и микроокружения 
организации с учетом внутренней среды. В этом случае рекомендуется 
провести декомпозицию целей управления по схеме (рисунок 2). 
 

 
 

Цели, инициируемые окружением организации 
 

    
 

Направление деятельности менеджмента 
  
  
 

 
Мероприятия 

 
 

 

Задачи 
 

Рисунок 2 –  

 
Рисунок 2  ‒ Схема проведения декомпозиции 

Уровень целей 0 Глобальная цель системы 

Уровень целей 1 Цель основных подсистем 

Уровень целей 2 
Цели, определяемые  

Уровень целей 3 
Цели, инициируемые  

Уровень целей 3 Мероприятия 
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Макросреда Микросреда Внутренняя среда 

По наиболее 
актуальным факторам 

макросреды 

По наиболее 
актуальным факторам 

микросреды

По наиболее 
актуальным факторам 
внутренней среды

По направлению 
деятельности  
макросреды  

По направлению 
деятельности  
микросреды 

По направлению 
деятельности  

внутренней среды  

По каждому 
мероприятию  

По каждому 
мероприятию  

По каждому 
мероприятию  

Миссия организации 
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 Вывод: Декомпозиция дерева целей значительно облегчает «жизнь» любой 

организации. Если организация использует данный инструмент в своей 

деятельности, то уровень фактического достижения запланированных 

показателей будет расти. При разработке и постановке целей организации 

будут учитываться многие факторы, оказывающие воздействие на подсистемы 

организации и не дающие ей полноценно и целенаправленно развиваться. 

Тема: Системный анализ как комплекс методов исследования 

 

Задание 6: подготовить рефераты и выступления на 10-15 минут с 

презентацией (5-8 слайдов).  

Темы рефератов 

1 Методика декомпозиции и композиции дерева целей. 
2 PEST-анализ макроокружения. 
3 Матрица возможностей и угроз. 
4 Матрица анализа внутренней среды (по бизнес-функциям). 
5 SWOT-анализ. 
6 Матрица БКГ и ее модификации. 
7 Матрица McKinsey-General Electric. 
8 Матрица Arthur D. Little (ADL). 
9 Метод баланса жизненных циклов. 
10 Матрица предпочтений. 
11 Матрица баланса поля сил. 
12 Матрица «Карта ключевых участников проекта». 
13 Матрица решений по Тихомирову. 
14 Матрица СФК («Дом качества»). 
15 Морфологическая матрица. 
16 Матрица количественной оценки стратегических целей. 
17 Метод общеорганизационной самоэкспертизы. 
18 Экспертные методы: метод Делфи. 
19 Экспертные методы: метод комиссий, метод суда. 
20 Метод мозговой атаки с модификацией 6-5-3. 
21 Матрица РАЗУ. 
22 Сетевое планирование. 
23 Анкетирование. 
24 Деловой комплексный анализ (PIMS). 
25 Диаграмма Омаэ. 
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Задание 7:  используя метод построения профиля среды, оценить 
значимость для организации отдельных факторов микро- и макросреды. 
 
Таблица 5 ‒  Профили непосредственного и макроокружения 

Фактор среды А В С D= A×B×C 
Макроокружение 

Высокие темпы инфляции     
Дефицит государственного бюджета     
Изменение структуры государственных 
расходов 

    

Спад производства     
Рост безработицы     
Высокие налоговые ставки     
Принятие нормативных актов, имеющих 
обратную силу 

    

Ориентация на рыночное регулирование 
экономики 

    

Снижение стабильности в обществе     
Проявление в органах государственной 
власти давления разных политических групп 

    

Свобода внешнеэкономических связей 
(ВЭС) 

    

Рост мобильности  населения     
Снижение уровня образования     
Научно - технический прогресс (НТП)     

Непосредственное окружение 
Рост потребности в получении жилья      
Снижение платежеспособного спроса 
населения 

    

Неплатежи со стороны заказчиков     
Удорожание энергоносителей и материалов     
Несильное конкурентное давление     
Высокие процентные ставки за кредит     
Заинтересованность зарубежных партнеров 
в сотрудничестве 

    

  
Методические указания 
 В таблицу профиля среды вписываются отдельные факторы среды. 
Каждому из факторов экспертным образом дается оценка: 
 А - важности для отрасли по шкале: 3 ‒ большая, 2 ‒  умеренная,                 
1 – слабая; 
 В - влияния на организацию по шкале: 3 – сильное, 2 ‒ умеренное,             
1‒ слабое, 0 ‒ отсутствие влияния; 
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 С - направленности влияния по шкале: +1 – позитивная, -1 – негативная. 
 Далее все три экспертные оценки перемножаются  и получается 
интегральная оценка, показывающая степень важности фактора для 
организации. По этой оценке руководство может заключить, какие факторы 
среды имеют более важное значение для их организации и, следовательно, 
заслуживают самого серьезного внимания при разработке стратегии, а какие 
требуют меньшего внимания. 
 
 Задание 8: используя метод построения профиля среды, оценить 
значимость для организации факторов внутренней среды и выявить 
конкурентные преимущества. 
 
Таблица 6 ‒ Профиль внутренней среды организации 

 
Характеристика 

Уд. 
вес, 
% 

хуже  лучше  
Итоговая 
оценка 

-2 -1 0 1 2 

1 Маркетинг 10   ⃰   0 
1.1 Доля рынка, 
контролируемая 
предприятием 
1.2 Цена продукции 8        ⃰   8 
1.3 Сервисное обслуживание 4        

⃰   
8 

1.4 Рекламная деятельность 4        ⃰     -4 
1.5 Номенклатура продукции 9     ⃰ 18 

2 Финансы 4       ⃰     -8 
2.1 Инвестиционные ресурсы 

3 Производство 6         ⃰    6 
3.1 Использование 
производственных 
мощностей 
3.2 Возраст 
технологического 
оборудования 

7    ⃰   0 

3.3 Контроль качества 7       ⃰     -14 
3.4 Возможность расширения 
производства 

6         
    ⃰ 

 6 

3.5 Прямые издержки 
производства 

8   ⃰   0 

4 Инновации 4       ⃰     -8 
4.1 Расходы на НИОКР 
4.2 Мощность инженерно-
конструкторской базы 

8      ⃰     -8 
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Продолжение таблицы 6 
5 Персонал 4      ⃰    -4 

5.1 Квалификация 
инженерно-технического 
и управленческого 
персонала 
5.2 Скорость реакции 
управления на изменения 
во внешней среде 

4   ⃰   0 

5.3  Расходы на 
подготовку кадров и 
повышение квалификации 

     ⃰     

5.4  Текучесть кадров  3      ⃰    -3 
Итого 100      -8 
 Методические указания: группа студентов разбивается на подгруппы (2-3 
человека) и оценивает характеристики выбранной  организации в сравнении с 
сильнейшим конкурентом. 
  
Задание 9: применить методы мозговой атаки и экспертной оценки для 
решения проблемной ситуации и выбрать лучший вариант решения по 
улучшению работы аэропорта с помощью метода мозговой атаки на основе 
экспертного оценивания (работа ведется в подгруппах). 

ФИО студентов подгруппы: 

Секретарь-координатор:____________________________ 
Эксперт 1 ____________________________ 
Эксперт 2 ____________________________ 
Эксперт 3 ____________________________ 
Эксперт 4 ____________________________ 
Эксперт 5 ____________________________ 
Эксперт 6 ____________________________ 

Ситуация 
Сегодня «Шереметьево» – единственный аэропорт в России, где 

наблюдается тенденция роста авиаперевозок в течение последних трех лет: 
2011 г. – 8,5 млн пассажиров, 2012 г. – 9,5 млн и 2013 г. – 10,2 млн. Аэропорт 
самостоятельно осуществляет наземное сервисное и техническое обслуживание 
14 иностранных авиакомпаний, среди которых такие крупные перевозчики, как 
Lufthansa и British Airways. Всего же в 2013 г. услугами «Шереметьево» 
пользовались 73 российских и 50 зарубежных авиакомпаний. Общая стоимость 
сервиса, предоставленного им за 2013 г., превысила 1 млрд руб., а количество 
самолетовылетов (основного показателя технической загрузки аэропорта) 
возросло на 13%, при этом за сутки в среднем производилось примерно 360 
взлетов/посадок. Однако, несмотря на эти показатели, «Шереметьево» не попал 
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в тройку лучших аэропортов России. 

Порядок выполнения работы 
1 Этап молчаливого генерирования идей. Членам группы предлагается 

письменно изложить возможные решения поставленной задачи в полной 
тишине (обязательное условие). 

2 Этап неупорядоченного перечисления идей. Участники по очереди 
называют записанные ими решения проблемы, что обязательно 
письменно фиксируется. Обсуждение ограничивается попыткой сжато 
изложить ответ для удобства его регистрации. Этот этап продолжается до 
тех пор, пока не будут записаны все идеи решения проблемы. 
 Возможные идеи:  

- упрощение таможенного контроля как для российских, так и для 
иностранных граждан;  
- приобретение новых автобусов для перевозок пассажиров по 
летному полю и установление новых телескопических трапов; 
- обеспечение транспортного сообщения между терминалами  
 «Шереметьево-I» и «Шереметьево-II»; 
- строительство нового паркинга;  
- реконструкция схемы внутреннего электроосвещения;  
- обновление технического оснащения аэропорта;  
- реконструкция взлетной полосы;  
- сокращение времени на обслуживание самолетов (заправку 
топлива) и т.д.  

Требования к проведению «мозговой атаки»: 

 участники сидят за общим столом лицом друг к другу; 
 запрещаются споры, критика и какие-либо оценки того, что 

говорится; 
 время выступления каждого участника: 1-2 мин.; 
 высказываются любые идеи, вплоть до утопических, бредовых; 
 количество идей важнее их качества; 
 каждая идея обсуждается, критикуется и оценивается по 

следующим критериям:  
 соответствие предпосылкам и начальным требованиям;  
 возможность реализации или отсутствие таковой;  
 реализуется сразу или требуется время;  
 требует ее реализация лишних затрат или нет;  
 применима ли в другой сфере деятельности; 
 критические замечания излагаются сжато, лаконично (идеи, 

обсуждение которых требует много времени, лучше повторно 
рассмотреть позже). 

3 Этап уяснения идей. На этом этапе происходит быстрое рассмотрение 
зарегистрированного перечня идей.  



             
                             

17 

 

4 Этап экспертного голосования и ранжирования. 
Для выбора лучшего варианта решения применяют балльное оценивание. 

Каждому эксперту дается 10 баллов, которые ему предлагается распределить 
между рассматриваемыми вариантами в соответствии с его системой 
предпочтений. После чего вариант, получивший от всех экспертов наибольшую 
сумму баллов, и выбирается группой экспертов как наилучший. Указанный 
подход иллюстрируется таблицей 7. 

 
Таблица 7 – Пример балльного оценивания 

Варианты 
Эксперт 

1 
Эксперт 

2 
Эксперт 

3 
Эксперт 

4 
Эксперт 

5 
Сумма 
баллов 

Коллективная 
ранжировка 

(место) 
Вариант 1 3 1 1 0 3 8 4-5 
Вариант 2 3 3 3 4 2 15 3 
Вариант 3 3 2 2 1 0 8 4-5 
Вариант 4 3 5 4 7 7 26 2 
Вариант 5 8 5 10 5 7 35 1 
Вариант 6 0 2 0 2 1 5 6 
Вариант 7 0 2 0 1 0 3 7 

 
Требования к отчету: 

1) количество идей в отчете должно быть максимально 
большим; 

2) идеи не должны дублировать друг друга; 
3) изложение идей должно быть кратким и четким; 
4) идеи должны соответствовать поставленной проблеме; 
5) в результате экспертного оценивания определяется 

единственно лучший вариант. 
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