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ВВЕДЕНИЕ 
 

 Задачей изучения дисциплины «Организационно-производственные 
структуры технической эксплуатации автомобилей» является овладение сту-
дентами теоретическими знаниями и практическими навыками по вопросам ор-
ганизации производственных процессов технического обслуживания и ремонта 
автомобилей в автотранспортных предприятиях, а также используемых для это-
го организационных структур службы технической эксплуатации. 

Цель преподавания дисциплины – дать представление о структуре инже-
нерно-технической службы (ИТС) автотранспортного предприятия и методах 
организации производства технического обслуживания и ремонта автомобилей. 

В результате изучения дисциплины студент должен знать должностные 
обязанности специалистов ИТС автотранспортных предприятий различной 
мощности, методы организации производства ТО и ремонта автомобилей.  

Эффективность управления производством в решающей мере определяется 
соответствием выбранной структуры производственных подразделений типу и 
мощности транспортного предприятия,  а также его информационной подго-
товкой, т. е. зависит от своевременности, точности и полноты информации. По-
этому необходимо постоянно совершенствовать планирование и учет ТО и ТР, 
методы оперативного управления производственными подразделениями ИТС 
предприятия. 

Современные системы управления производством в транспортном пред-
приятии, несмотря на широкое применение компьютерной техники, имеют ряд 
существенных недостатков. В рыночных условиях любое отклонение от опти-
мального управляющего решения ведет к отрицательным последствиям (ухуд-
шению экономического состояния предприятия или его служб). Поэтому в со-
временных условиях при любых методах управления необходимо применение 
имитационного моделирования и хорошо разработанных методик оптимизации 
решений для конкретных производственных ситуаций. 

Дисциплина основана на предшествующих дисциплинах: «Производствен-
ный менеджмент», «Основы трудового права», «Правоведение», «Психология», 
«Социология», «Основы теории диагностики», «Основы технологии производ-
ства и ремонта Т и ТТМО», «Технологические процессы технического обслу-
живания и ремонта Т и ТТМО». 

В результате изучения дисциплины студент должен освоить следующую 
компетенцию:  

- знать организационную структуру, методы управления и регулирования, 
критерии эффективности применительно к конкретным видам транспортных и 
технологических машин (ПК-13). 
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МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ 

 
Настоящие методические указания предназначены для оказания помощи 

студентам при выполнении контрольной работы.  
Контрольная работа выполняется студентами заочного обучения в 8 се-

местре. Работа должна быть выполнена и сдана на проверку до экзаменацион-
ной сессии. Контрольную работу можно выполнять на листах формата А4 или в 
ученической тетради. При использовании бумаги в клетку писать через клетку.  

Контрольная работа состоит из трех теоретических вопросов и одной зада-
чи. Номер варианта выбирается по сумме двух последних цифр зачетной книж-
ки студента. 

Пример 985679. 
Номер варианта шестнадцатый (9+7=16). 
В контрольной работе название вопроса пишется полностью без из-

менений и сокращений. Ответы на вопросы должны быть полными, с обяза-
тельным представлением необходимых графических материалов, рисунков и 
таблиц. Ответы должны быть проиллюстрированы примерами из организаци-
онно-производственных процессов автотранспортных и автосервисных пред-
приятий. 

Содержание дисциплины 
ТЕМА 1.  Введение. Цель и основные задачи инженерно-технической служ-

бы и ее общая организационно-производственная структура. 
Автомобиль как изделие предназначен для перевозки грузов и пассажиров. 

Он должен обладать рядом определенных свойств (качеств). Например, провоз-
ными свойствами (грузоподъемностью или вместимостью, максимальной ско-
ростью и др.), надежностью (безотказностью, долговечностью, ремонтопригод-
ностью) и т.д. Все эти свойства (их показатели) закладываются на определен-
ном уровне при проектировании и производстве автомобилей. Однако в про-
цессе эксплуатации большинство из них имеет тенденцию к ухудшению. 

Для того чтобы автомобиль выполнял свою функцию (перевозки), необхо-
димо поддерживать его техническое состояние, определяемое значением этих 
показателей, на соответствующем уровне. Этим и занимается техническая экс-
плуатация автомобилей (ТЭА). 

Таким образом, под ТЭА понимается отрасль деятельности, осу-
ществляющая комплекс технических и организационных мероприятий по 
поддержанию автомобилей в исправном состоянии при минимуме матери-
альных и трудовых затрат. 

ТЭА является важнейшей подсистемой автомобильного транспорта. Рас-
смотрим ее роль и место в данной системе (рисунок 1.1).  

Практически ТЭА в предприятии осуществляется их инженерно-
техническая служба (ИТС). В условиях рыночной экономики  есть два пути 
обеспечения перевозочного процесса работоспособным ПС: 
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- передача функций по поддержанию автомобилей в работоспособном  со-
стоянии автосервису (выполнение ТО, Д, ТР в виде платных услуг); 

- осуществление ТЭА  производственными структурами собственной ИТС. 
 

 
Обеспечение 

ПС 
Поддержание работоспособно-

сти ПС 
Обеспечение исправным ПС 

Реализация провоз-
ных 

способностей ПС 
Получение транспортной 
работы 

 
Рисунок 1.1 – Роль и место ТЭА в системе автомобильного транспорта 
 
Первое направление, как правило, используют небольшие по мощности (до 

50 автомобилей) предприятия, которым невыгодно иметь собственную произ-
водственно-техническую базу, средства обслуживания и персонал для ТО, Д и 
ТР. В рамках структуры управления таких предприятий могут быть отдельные 
работники, осуществляющие связь с предприятиями автосервиса (ведущие пла-
нирование, учет и контроль качества выполненных ТО и ТР). 

Предприятия средней и большой мощности (150 и более автомобилей) 
имеют собственную ИТС, производственные структуры которой выполняют 
ТО, Д и ТР ПС. Такие предприятия являются комплексными, так как кроме пе-
ревозок (главной функции) осуществляют и все другие функции по поддержа-
нию работоспособности автомобилей. Влияние ТЭА на себестоимость перево-
зок составляет около 30%, а на объемы перевозок – 28%  (для сравнения: орга-
низация самого процесса перевозок – 30%). Таким образом, организуя ТЭА со-
ответствующим образом, можно довольно активно воздействовать на пере-
возочный процесс в целом. 

Поддержание или восстановление технического состояния автомобилей на 
должном уровне достигается за счет выполнения ТО, Д, Р, предусмотренных 
планово-предупредительной системой. Эти технические воздействия реализу-
ются на автомобиле в виде технологических процессов. 

Сформированные и разработанные технологические процессы ТО, Д, ТР  
могут быть реализованы в конкретном предприятии лишь как часть общего 
производственного процесса. Для их осуществления необходимо обеспечить 
производственно-техническую базу: персонал, материалы, запасные части и 
инструмент; своевременную подачу подвижного состава на посты и линии ТО, 
Д, ТР. Затем постоянно следить и управлять этими процессами. Для этих целей 
создается ИТС. 

ТЭА Производство 
автомобилей 

      ТЭА 
Перевозки  (коммерчес-
кая эксплуатация  авто-
мобиля) 
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На рисунке 1.2 показана общая производственная структура транспортного 
предприятия и место в ней ИТС [1]. 

 

 
Рисунок 1.2 – Общая производственная структура АТП 

 

Таким образом, ИТС является одной из служб предприятия, которая осу-
ществляет техническую эксплуатацию автомобилей в данном предприятии. 

Целью ИТС  является обеспечение работоспособным ПС в количестве, 
типаже и в сроки, требуемые для осуществления перевозочного процесса. 

Для достижения этой цели ИТС решает ряд задач: 
- управление возрастной структурой автомобильного парка на основе ана-

лиза технического состояния подвижного состава; 
- разработка технической и технологической документации на основе со-

временных нормативно-технических документов, технологий и технологиче-
ского оборудования; 

- планирование, организация и управление ТО, Р и хранением ПС с приме-
нением современной компьютерной техники; 

Директор   

Зам. директора по 
эксплуатации 

Служба эксплуатации 
(управление перевозками) 

Начальники 
подразделений по 
перевозке (колонн) 

Автоколонны 
(подразделения по 
перевозке) 

Экономические, кадровые 
и хозяйственные 
подразделения 

Главный инженер 

ИТС 
(управление технической эксплуатацией ПС) 
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- создание и совершенствование производственно-технической базы, про-
ведение мер по ее поддержанию и реконструкции, повышению механизации 
работ;  

- организация материально-технического снабжения и хранения запасных 
частей, эксплуатационных материалов и технологического оборудования;  

- разработка мероприятий по экономии всех видов ресурсов;  
- комплектация персоналом, его обучение и повышение квалификации; 
- рационализация и использование передового опыта и др.  
В свою очередь для решения указанных задач в ИТС создается ряд подраз-

делений, составляющих ее организационно-производственную структуру.  
В общем виде организационно-производственная структура ИТС выглядит 

следующим образом (рисунок 1.3). 

 
Рисунок 1.3 – Общая схема организационно-производственной структуры 

ИТС транспортного предприятия 
 
Конкретная структура ИТС определяется  в зависимости от мощности 

предприятия (списочное число автомобилей), структуры его парка, интенсив-
ности эксплуатации ПС (среднесуточный пробег автомобиля, км), наличия ко-
операции с другими предприятиями и ряда других факторов. 

В структуре ИТС можно выделить три группы подразделений: 

- производственные (бригады, участки, комплексы), которые непосред-
ственно выполняют технологические процессы ТО, Д, ТР по поддержанию и 
восстановлению работоспособности ПС; 

- руководители и подразделения, осуществляющие управление произ-
водственными подразделениями; 

Директор

Отдел технического 
контроля (ОТК) 

Гл. инженер 

Структуры по оперативному управлению, 
учету и анализу производства

Производственные структу-
ры по выполнению ТО, Д, 

По выполнению 
постовых работ 
(ЕО, ТО-1, Д-1, 

Д-2, ТР) 

По выполнению 
отдельных видов 
цеховых работ ТР 

Подразделени
я по 

подготовке 

Подразделения по 
обслуживанию и 
ремонту ПТБ и ее 

развитию 

Вспомогательные структуры
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- вспомогательные подразделения, обеспечивающие работу производ-
ственных подразделений (подготовка производства, содержание производ-
ственно-технической базы). 

Для выполнения своих задач ИТС, кроме производственных, управленче-
ских и снабженческих структур, должна обеспечиваться производственно-
технической базой и соответствующими ресурсами. К ним относятся:  

- производственно-техническая база (здания и сооружения; технологиче-
ское оборудование для ТО, Д, ТР; инструмент, приспособления и приборы, ин-
женерные сети);  

- трудовые ресурсы (персонал ИТС);  
- материально-технические ресурсы (топливо, смазочные материалы, спе-

циальные жидкости, запасные части, агрегаты, шины, аккумуляторы, металл и 
прочие материалы, вода и др.);  

- энергетические ресурсы (электрическая и тепловая энергия, сжатый воздух);  
- информационное обеспечение процессов ТО и Р;  
- финансовые ресурсы (на строительство, реконструкцию, поддержание и 

ремонт производственно-технической базы).  
 
ТЕМА 2. Персонал ИТС и его общая характеристика. Организационные 

формы технологических процессов (ОФТП) ТО и ТР подвижного состава с диа-
гностированием в зависимости от мощности предприятия. Организационно-
производсвенные структуры ИТС.  

Из перечисленных выше ресурсов ИТС персонал наряду с производствен-
но-технической базой оказывает наибольшее влияние на эффективность работы 
данной службы. Особое внимание обращено на ее инженерные кадры.  

В современных условиях предприятия самостоятельно определяют свою 
организационную структуру и численность работников по различным катего-
риям. Существующие штатные расписания и нормативы численности работа-
ющих являются рекомендательными. Численность работающих рекомендуется 
определять по следующим категориям:  

1) эксплуатационный персонал (водители, кондукторы, экспедиторы, 
грузчики). Определяется расчетом;  

2) производственные рабочие (ТО и Р автомобилей). Рассчитывается;  
3) вспомогательные рабочие (самообслуживание предприятия и под-

готовка производства ТО и Р). Принимается в % от числа производственных 
рабочих;  

4) административно-управленческий персонал (директор, экономика и 
планирование, бухгалтерия, организация труда и заработной платы, отдел кад-
ров и др.);  

5) персонал, не относящийся к аппарату управления (инженеры по 
ОБД, ревизоры транспорта, контролеры, кассиры по приемке выручки, механи-
ки КПП);  

6) младший обслуживающий персонал и пожарно-сторожевая охрана;  
7) персонал службы эксплуатации (перевозок);  
8) персонал ИТС (ИТР, управление ИТС). 
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Число работников категорий 4-8 принимается по штатному расписанию в 
зависимости от категории предприятия (числа автомобилей, ед.) [4]. 

Персонал ИТС состоит из: 
- производственных и вспомогательных рабочих (23% от общего числа ра-

ботающих в АТП); 
- ИТР (с высшим и средним специальным образованием – 3,6%); 
- служащих (2%); 
- прочих (1%). 
Таким образом, в ИТС работает до 30% всего персонала. 
По статистическим данным, из общего числа специалистов с высшим об-

разованием на ИТС приходится 40%, со средним специальным – 50%. 
Влияние персонала ИТС (обеспеченность персоналом, его квалификация) 

на эффективность работы данной службы из всей совокупности ресурсов (фак-
торов) составляет в среднем около 20%. 

В ближайшей перспективе потребность в персонале для ТЭА будет сохра-
няться высокой. При обеспечении по существующим нормативам на каждый 
миллион автомобилей необходимо иметь 17 тыс. инженеров; 75 тыс. техников-
механиков; около 250 тыс. ремонтных и вспомогательных рабочих. 

Решающее значение в организации и управлении производством ТО, Д, ТР 
автомобилей  имеют ИТР (инженеры с высшим образованием). 

Под ОПС ИТС понимается упорядоченная совокупность объединений 
производственных рабочих (бригады, участки), занятых ТО и ТР автомобилей, 
которым поручены определенные объемы работы и установлена определенная 
оплата труда. 

Каждое производственное подразделение имеет свои средства производ-
ства (посты и рабочие места, оснащенные технологическим оборудованием, 
приспособлениями и инструментом) и управляется бригадиром или мастером. 

Производственные подразделения (бригады, участки) сгруппированы в 
общую производственную структуру, в которой они выполняют свою часть ра-
боты (свой технологический процесс) в определенной очередности с другими 
подразделениями. 

Важным при создании ОПС ИТС является принцип (основа), на котором 
формируются производственные подразделения. 

Рассмотрим принципы организации производственных подразделений 
ИТC предприятия. Производственные подразделения ИТС могут быть органи-
зованы по технологическому, по предметному или по смешанному принципу 
(рисунок 1.4).  

При использовании технологического принципа они выполняют какой-то 
один технологический процесс (вид ТО) или вид (группу) работ. 

При использовании предметного принципа каждое подразделение выпол-
няет ТО и ТР определенной группы автомобилей или агрегата, системы. 

При смешанном принципе часть подразделений формируется на основе 
технологических процессов, а часть – на основе предметного принципа. 
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РУ – ремонтный участок (ремонт агрегатов и элементов конструкции 
автомобиля), А/к – автоколонна; УМР – уборочно-моечные работы 

 
Рисунок 1.4 – Классификация ОПС в зависимости от принципа формирования 

их производственных подразделений 
 

При создании ОПС ИТС на основе технологического принципа важно 
знать не только организацию отдельных этих процессов: ЕО, ТО-1, ТО-2, Д-1, 
Д-2, ТР (постовые работы, ремонт агрегатов в цехах), но и взаимодействие их 
друг с другом, формы их увязки. Это позволяет правильно построить и увязать 
между собой и производственные процессы в целом, установить очередность 
их выполнения. Поэтому необходимо рассмотреть сначала возможные ОФТП 
ТО и ТР автомобилей. 

Наибольший эффект от применения технологий достигается, если они 
внедряются не в виде отдельных процессов, а во  взаимоувязанной друг с дру-
гом форме (ЕО, ТО-1, ТО-2, Д, ТР). Причем форма организации процессов ТО, 

     ОПС 
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Д, ТР и их взаимосвязи должны быть  адекватны специфике каждого предприя-
тия (тип ПС, мощность и т. д.). 

Поэтому для каждого предприятия должна применяться определенная 
ОФТП ТО, Д, ТР автомобилей. Под ОФТП понимается распределение работ 
ТО, Д, ТР по производственным подразделениям в соответствии с их техноло-
гическими особенностями и взаимосвязанная последовательность проведения 
этих работ по автомобилю. 

Особое место в ОФТП занимает Д, так как от его места зависит информацион-
ное обеспечение всех других ТП и эффективность производства ТО и ТР в целом. 

В зависимости от списочного количества автомобилей (Ас, ед.) и среднего-
дового пробега одного автомобиля (Lг, тыс. км) по разработанной номограмме  
выбирается форма организации ТО и ТР с включением Д. 

В основу построения номограммы (рисунок 1.5) положен экономический 
критерий, т.е. кривые линии на номограмме разделяют ставшие типовыми ва-
рианты организации ТО и ТР автомобилей с Д, выгодные для различных по 
мощности предприятия. 

Согласно номограмме [5], могут быть рекомендованы четыре основных 
варианта ОФТП ТО и ТР с включением Д. 

 

 
Рисунок 1.5 – Номограмма выбора ОФТП ТО, ТР и Д автомобилей для 

транспортного предприятия 
 
Вариант 1. ОФТП для предприятия особо малой мощности (до 50 авт.). Зона I 

на номограмме (точка А). Рекомендуемая ОФТП для таких АТП характеризуется 
следующим образом. Д не выделяется в отдельное техническое воздействие. Кон-
трольно-диагностические операции выполняются совместно с ТО и ТР. При этом 
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крупное диагностическое оборудование (стенды) не применяется. Диагностические 
операции выполняются в процессе ТО или ТР с использованием недорогих малога-
баритных переносных приборов и измерительного инструмента (компрессометра, 
телескопической линейки для проверки схождения управляемых колес, щупа, люф-
томера и т.п.). Все виды ТО и ТР выполняются на универсальных постах, так как 
суточные программы невелики (1-5 обслуживаний всех видов). 

На рисунке 1.6 приведена схема взаимной увязки технологических процес-
сов по варианту 1. 

 
 
КПП – контрольно-пропускной пункт, УМР – уборочно-моечные работы, 
УП – универсальные посты, Д – с элементами диагностирования 
 
Рисунок 1.6 – Общая схема технологического процесса ТО и ТР для АТП 

особо малой мощности (по варианту 1) 
 
Вариант 2 ОФТП. Предприятия малой мощности (50–150 авт.). Зона II на 

номограмме (точка В). ОФТП характеризуется тем, что диагностирования Д-1 и 
Д-2 выполняются на одном комплексном посту, оснащенном комбинированным 
стендом для проверки тормозных и тяговых качеств автомобилей. ЕО, ТО-1, ТО-
2 и ТР выполняются на универсальных постах. Взаимосвязь ТП ТО, Д, ТР пока-
зана на рисунке 1.7. 

 Вариант 3 ОФТП. Предприятия средней мощности (150–350 авт.). Зона III 
на номограмме (рисунок 1.5, точка С). Для таких предприятий целесообразно 
иметь отдельные посты Д-1 и Д-2, так как суточные производственные програм-
мы довольно значительные. ЕО и ТО-1 могут выполняться на поточных линиях, 
а ТО-2 на универсальных постах. В зоне ТР может быть введена частичная спе-
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циализация постов. На рисунке 1.8 показана общая схема технологических про-
цессов ТО, Д, ТР для предприятий средней мощности. 

 

 
Рисунок 1.7 – Общая схема технологических процессов ТО и ТР 

для предприятий малой мощности 
Вариант 4 ОФТП. Предприятия большой мощности (свыше 350 авт.). Зона 

IV на номограмме (точка D). Для таких предприятий суточные программы по 
всем видам ТО достаточно большие, поэтому, как правило, ЕО, ТО-1, ТО-2 вы-
полняются на поточных линиях. В зоне ТР используются специализированные и 
специальные посты. 

Диагностирование рекомендуется специализированное и быстродействую-
щее, т.е. тормозной стенд и стенд ходовых качеств на постах Д-1 и стенд тяговых 
качеств на постах Д-2 должны быть автоматизированными (работать совместно с 
компьютером и иметь соответствующее программное обеспечение). 

Быстродействующее диагностическое оборудование необходимо потому, 
что суточные программы Д-1 и Д-2 очень большие. При обычном оборудовании 
потребовалось бы несколько постов каждого вида, а это экономически невыгод-
но (увеличение числа стендов, производственных площадей, персонала). 

Общая схема ТП ТО, Д, ТР для предприятий большой мощности внешне 
выглядит так же, как по варианту 3 (рисунок 1.8), но все технические воздей-
ствия выполняются на специализированных постах. 
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ПЛ – поточная линия, СПП – специализированные посты 

 

Рисунок 1.8 – Общая схема технологических процессов для предприятий 
средней мощности 

 
ТЕМА 3. Производственные мощности и управление ими. Структура 

управления инженерно-технической службой, ее типовые варианты и задачи 
подразделений. Планирование и учет выполнения ТО и ТР. 

В соответствии с ранее рассмотренными принципами формирования ОПС 
ИТС наибольшее применение получили три метода организации производства 
ТО и ТР автомобилей: 

1 – метод специализированных бригад; 
2 – метод комплексных бригад; 
3 – агрегатно-участковый метод. 
Рассмотрим каждый из этих методов более подробно. 
Организация производства ТО и ТР автомобилей по методу специализиро-

ванных бригад предусматривает формирование производственных подразделе-
ний по их технологической специализации, по видам ТО и ТР (рисунок 1.9). 

Производственно-технический персонал разбивается на несколько специали-
зированных бригад во главе с бригадирами. Каждая из них выполняет один вид ТО 
или ТР (ЕО, ТО-1, Д-1, Д-2, ТО-2, замена агрегатов на постах зоны ТР), ремонт аг-
регатов в цехах (РУ), ремонт шин (РШ) по всем автомобилям предприятия. 
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Рисунок 1.9 – ОПС ИТС при организации по методу 
специализированных бригад 

 
В бригаду входят рабочие всех профессий (слесари-регулировщики, элек-

трики по ТО и Р систем питания и т.д.), которые необходимы для выполнения 
данного вида ТО или ТР. 

Каждая бригада имеет свой годовой объем работ и фонд заработной платы 
(систему оплаты труда). 

Метод специализированных бригад применим только для предприятий 
средней и большой мощности (Ас ≥ 250 автомобилей и более), когда для специ-
ализированных подразделений (бригад) появляются достаточные объемы работ 
(10000 чел.-ч в год и более, а в бригаде – 5 человек и более). 

При организации производства ТО и ТР по методу комплексных бригад 
производственные подразделения формируются по их предметной специализации. 

При данном методе часть автомобилей (например, автоколонны) закрепля-
ется постоянно за какой-то одной комплексной бригадой (рисунок 1.10), кото-
рая выполняет по ним ТО-1, ТО-2, ТР (постовые работы (замена агрегатов)). 

Таких бригад, в зависимости от Ас, может быть создано несколько (по чис-
лу автоколонн, отрядов).  

ЕО, Д-1, Д-2, ремонт агрегатов (РУ), ремонт шин (РШ) сварочные, кузнеч-
но-рессорные, жестяницкие и др. цеховые работы (на рисунке 1.10 – вспомога-
тельное производство) выполняются централизованно в специализированных 
подразделениях. 

Комплексные бригады укомплектовываются исполнителями различных 
специальностей и оборудованием, необходимым для выполнения всех видов 
ТО и ТР автомобилей, закрепленных за бригадой. 

Метод комплексных бригад применим для предприятий любой мощности 
(по Ас, ед.), для крупных предприятий (300 – 500 и более авт.) может создавать-
ся несколько комплексных бригад. В условиях предприятий малой мощности 
(50–150 авт.) при небольших суточных производственных программах ТО-1, 

ТО-2 ( 1cN , 2cN , обсл.) он, пожалуй, является единственно возможным (создает-
ся одна комплексная бригада). 
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Рисунок 1.10 – ОПС ИТС при организации по методу комплексных бригад 
 
В основу агрегатно-участкового метода организации производства ТО 

и ТР автомобилей положен также предметный принцип. 
Его сущность состоит в том, что создаются специализированные произ-

водственные участки во главе с мастерами. 
Каждый из производственных участков выполняет все работы по всем ви-

дам ТО и ТР по одному или нескольким агрегатам (механизмам, системам) по 
всем автомобилям. 

Количество производственных участков зависит от мощности АТП. В 
крупных предприятиях создается 8 участков, в небольших предприятиях – 6 
или даже 4. 

Распределение работ ТО и ТР по участкам представлено на рисунке 1.11.  
Производственные участки, выполняющие ТО и Р агрегатов и систем ав-

томобиля (1-4 и 6), считаются основными. 
Участки, специализирующиеся на выполнении отдельных работ (УМР, 

слесарно-механических и др.) (7,8 и частично 5-й), – вспомогательными. 
Работы, закрепленные за основными участками, выполняются на постах 

ТО и ТР, а также в цехах (моторном, агрегатном, электротехническом, аккуму-
ляторном и др.). 

Работы вспомогательных участков выполняются в основном в цехах (сва-
рочном, кузнечно-рессорном, жестяницком и др.) и лишь частично на постах 
(сварки, УМР и др.). 

При выборе структуры производственных подразделений ориентируются 
на внутренние и внешние факторы. К внутренним факторам относятся структу-
ра и численность парка ПС, интенсивность его использования и др. К внешним 
– уровень развития сервисных услуг в регионе и возможность кооперации с 
предприятиями автосервиса. Осуществляя такой выбор, решается задача: иметь 
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ли полноценную собственную ИТС с ОПС, осуществляющими все процессы по 
поддержанию надежности ПС, или часть из них реализовывать в автосервисе.  

При выборе метода организации производства ТО и ТР приходится учиты-
вать два, часто противоречивых требования: 

1) возможность быстрого и четкого установления ответственности персо-
нала ОПС за качество работ по обслуживанию и Р автомобилей; 

2) легкость управления производственными подразделениями ИТС. 

                            Рисунок 1.11 – ОПС ИТС при агрегатно-участковом методе 
 
ТЕМА 4. Информационное обеспечение производственных процессов ТО и ТР 

автомобилей.  Использование компьютерной техники при планировании и управ-
лении производством ТО и ремонта.  

Внедрение централизованного управления производством ТО и ТР автомоби-
лей в крупных предприятиях значительно повысило эффективность управления. 

Дальнейшее совершенствование управления процессами ТО и ТР требует по-
вышения точности принятия управляющих решений т. е. учета все большего числа 
факторов, а это усиливает поток информации и снижает оперативность принятия 
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решений. Следовательно, в современных условиях  необходимо убыстрять отбор, 
обработку и анализ информации. 

При управлении ИТС на основе «бумажных» информационных технологий не 
достигалась нужная оперативность из-за необходимости ручной обработки и со-
ставления громоздкой вторичной накопительной документации (на это уходило до 
75% времени). Кроме того, при такой технологии дублируется до 77% документа-
ции; наблюдается многократный ввод одной и той же информации в разных местах 
и часто с ошибками. 

Всё перечисленное выше подвело к необходимости автоматизации обработки 
информации и принятия управляющих решений, т.е. перехода от ЦУП к АСУП (ав-
томатизированной системе управления производством). 

Кроме того, современное развитие компьютерной техники таково, что она 
позволяет решать любые расчетные, проектные и управленческие задачи.  

В современных условиях при разработке АСУП ориентируются на примене-
ние ПК, объединённых в компьютерные сети. АСУП создается в целом для АТП, в 
нее входит как часть и управление ИТС. 

С появлением ПК с большими возможностями (высокое быстродействие, 
большие объемы памяти) стала складываться новая технология информационного 
обеспечения управления ИТС предприятия. 

Суть ее заключается во встраивании ПК в реальную технологию управления 
на конкретные рабочие места (бухгалтерия, склад, ПТО и др.) для решения соответ-
ствующих задач. Так появились АРМы, которые в дальнейшем стали соединять в 
единую локальную компьютерную сеть предприятия 

Постепенно к началу 90-х годов прошлого века сформировалась информаци-
онная система на базе АРМов, объединенных в единую сеть. 

В результате анализа проб и ошибок, совершенных на начальных этапах раз-
работки и внедрения систем информационного обеспечения управления предприя-
тием с использованием АРМов и ПК, были сформированы некоторые базовые 
принципы их построения: 

1 Пересмотр всей структуры и схемы документооборота предприятия на 
предмет сокращения до минимума первичной документации и по возможности 
формирование ее на компьютере. Полное исключение из ручной обработки всех 
вторичных (промежуточных) носителей информации. 

2 Отделение нормативно-справочной информации от текущей и ее отдельное 
хранение. 

3 Использование единой нормативно-справочной информации всеми подраз-
делениями. 

4 Однократный ввод первичной информации в компьютер в местах ее зарож-
дения и с контролем ошибок при вводе. 

5 Обмен информацией между подразделениями (АРМами) через компьютер-
ную сеть. 

6 Перераспределение задач между подразделениями  с целью сокращения 
информационных потоков, что на практике означает привязку задач к тем массивам 
информации, которые являются базовыми для их решения. 
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7 Применение экспертных систем и баз знаний для автоматического принятия 
управляющих решений. 

8 Работа всех информационных систем в режиме реального времени. 
Рассмотрим структуру и основные АРМы системы информационного обеспе-

чения управления предприятием на примере пассажирского предприятия (рисунок 
1.12). 

Для различных типов предприятий (пассажирские, грузовые) информационная 
система и функции отдельных АРМов будут несколько разными. 

Для предприятий меньшей мощности количество АРМов может быть мень-
шим, но функции, выполняемые каждым рабочим местом, должны сохраняться 
(объединение АРМов). 

 
Рисунок 1.12 – Структура информационной системы предприятия 

 
ЗАДАНИЯ К КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЕ 
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2 Состав ЦУПа. Какие отделы в него входят и каково их назначение и функ-

ции? 
3 Что понимается под системой управления качеством ТО и ТР автомобилей в 

АТП? 
4 Задача. 

ВАРИАНТ 1 
1 Какое место занимает техническая эксплуатация автомобилей в системе ав-

томобильного транспорта страны? 
2 В чем состоит преимущество централизованного управления производством 
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3 Для чего необходимы должностные инструкции? 
4 Задача. 

ВАРИАНТ 2 
1 Какие задачи решает техническая эксплуатация автомобилей как подсистема 

автомобильного транспорта? 
2 Приведите схему структуры ИТС АТП средней мощности. Каково назначе-

ние и функции отделов и должностных лиц? 
3 Какова общая структура АРМа, структура и основные функции АРМ ПТО? 
4 Задача. 

ВАРИАНТ 3 
1 Каково влияние технической эксплуатации автомобилей на процесс перево-

зок (объемы, себестоимость)? 
2 Что входит в работы по самообслуживанию предприятия и какая структура 

ИТС ими занимается? 
3 Какие бумажные носители применяются для информационного обеспечения 

процессов ТО-1, ТО-2 и ТР? 
4 Задача. 

ВАРИАНТ 4 
1 Какая служба на практике осуществляет техническую эксплуатацию автомо-

билей в АТП? 
2 Какие структуры ИТС относятся к вспомогательным, каково их общее назна-

чение? 
3 Какие виды информации используются в процессе управления производ-

ством ТО и ТР автомобилей в АТП? 
4 Задача. 

ВАРИАНТ 5 
1 Какие пути поддержания ПС в технически исправном состоянии используют 

АТП в современных условиях? 
2 Какие основные методы организации производственных подразделений ТО и 

ТР применяются в АТП, их сущность, преимущества и недостатки, для каких пред-
приятий они рекомендованы? 

3 Какие методы принятия управляющих решений Вы знаете? 
4 Задача. 

ВАРИАНТ 6 
1 В каких случаях целесообразно для АТП передать функции по поддержанию 

автомобилей в работоспособном состоянии автосервису? 
2 Что понимается под организационной формой технологических процессов 

ТО и ТР и в чем преимущество их применения в АТП? 
3 Какие показатели применяются для оценки качества ТО и ТР? 
4 Задача 

ВАРИАНТ 7 
1 В чем заключается для АТП необходимость иметь собственную ИТС? 
2 Методы планирования ТО, их преимущества и недостатки. Для каких усло-

вий работы АТП они используются? 
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3 Какие АРМы входят в систему информационного обеспечения управления 
АТП на основе ПК и локальных компьютерных сетей, какие из них относятся к 
управлению ИТС? 

4 Задача. 
ВАРИАНТ 8 

1 Каковы роль и место ИТС в общей структуре АТП? 
2 На какой основе чаще всего создаются ОПС при централизованном управле-

нии производством и почему? 
3 Какова общая структура АРМа, структура и основные функции АРМ ПТО? 
4 Задача. 

ВАРИАНТ 9 
1 Каковы цель и задачи ИТС? 
2 Как оценивается эффективность составленного оперативно-

производственного сменного плана ТР? 
3 Каков механизм (процедура) управления качеством обслуживания? 
4 Задача. 

ВАРИАНТ 10 
1 Какие структуры образуют ИТС АТП? 
2 Какие структуры или должностные лица осуществляют оперативно-

производственное управление ТР в АТП? 
3 Каковы базовые принципы построения информационного обеспечения 

управления АТП на основе АРМов? 
4 Задача. 

ВАРИАНТ 11 
1 Какова структура персонала (категории) АТП в целом и ИТС в частности? 
2 На основании чего планируется постановка автомобилей в ТО? 
3 Какие АРМы входят в систему информационного обеспечения управления 

АТП на основе ПК и локальных компьютерных сетей, какие из них относятся к 
управлению ИТС? 

4 Задача. 
ВАРИАНТ 12 

1 Что понимается под организационно-производственными структурами ИТС 
и каково их назначение? 

2 Перечислите основные правила составления сменного плана-графика поста-
новки автомобилей на посты ТР. 

3 Каковы базовые принципы построения информационного обеспечения 
управления АТП на основе АРМов? 

4 Задача. 
ВАРИАНТ 13 

1 На основе каких принципов формируются ОПС для выполнения ТО и ТР? 
2 Оперативно-производственное управление ТО и ТР автомобилей в АТП. Ка-

кова его цель? 
3 Назовите основные должности руководителей производства при децентрали-

зованном и централизованном управлении им? 
4 Задача. 
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ВАРИАНТ 14 
1 Какие организационные формы технологических процессов ТО и ТР реко-

мендованы для применения в АТП различной мощности? 
2 Каковы основные действия диспетчера по оперативно-производственному 

управлению на основе составленного плана-графика ТР? 
3 Чем вызвана необходимость перехода к новым компьютерным технологиям 

информационного обеспечения управления АТП? 
4 Задача. 

ВАРИАНТ 15 
1 Какой из методов организации производства обеспечивает лучшую управля-

емость,  более высокое качество ТО и ТР автомобилей? 
2 Что понимается под «управлением», основные этапы и формы управления? 
3 В чем заключается информационная подготовка производства ТР? 
4 Задача. 

ВАРИАНТ 16 
1 Каковы назначение и структура комплекса подготовки производства, как она 

изменяется при изменении мощности АТП? 
2 Что нужно учитывать при разработке должностных инструкций руководите-

лей производства ТО и ТР? 
3 Почему в современных условиях (рыночные) необходимо, чтобы управляю-

щие решения были оптимальными? 
4 Задача. 

ВАРИАНТ 17 
1 Как изменяется общая структура ИТС с изменением мощности АТП от 50 до 

300 автомобилей (типовые варианты)? 
2 На основе каких принципов базируется управление качеством ТО и ТР? 
3 В чем заключается принцип пересмотра всей структуры и схемы документо-

оборота предприятия при переходе от бумажных технологий информационного 
обеспечения управления к компьютерным? 

4 Задача. 
ВАРИАНТ 18 

1 Чем обосновывается необходимость перехода к централизованному управле-
нию производством ТО и ТР в АТП большой мощности? 

2 В каких производственных ситуациях целесообразен для принятия управля-
ющего решения метод имитационного моделирования? 

3 Каковы особенности внедрения системы информационного обеспечения на 
основе АРМов при недостатке средств у предприятия? 

4 Задача. 
 
 
ВАРИАНТЫ ЗАДАЧИ 
Используя номограмму (рисунок 1.5),  в зависимости от списочного количе-

ства автомобилей (Ас,ед.) и среднегодового пробега одного автомобиля (Lг,тыс.км) 
выбрать форму организации ТО и ТР с включением диагностирования и подобрать 
комплект диагностического оборудования. 
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вариант 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
Ас,ед 45 120 240 157 190 235 300 165 265 350 
Lг,тыс.км 80 65 85 50 69 75 110 95 85 90 
 
вариант 10 11 12 13 14 15 16 17 18 
Ас,ед 80 190 210 290 400 340 240 145 235 
Lг,тыс.км 120 110 59 45 95 80 145 120 95 

Для решения использовать предложенные в методичке 4 варианта  ОФТП ТО 
и ТР с включением Д. 
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