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ТЕМАТИКА ПРАКТИЧЕСКИХ ЗАНЯТИЙ ПО КУРСУ 
«Управление персоналом в таможенных органах» 

 
Тема 1. Понятие и основные тенденции развития персонала 
 
Вопросы для обсуждения: 

1 Роль человека в производстве. 
2 Основные тенденции развития персонала. 
3 Общее и профессиональное развитие персонала. 

 
 
Вопросы для самоконтроля: 

1 Какова роль человека в производстве. 
2 Назовите основные тенденции развития персонала. 
3 Назовите направления общего и профессионального развития 

персонала. 
 
Тематика рефератов и докладов: 

1  История развития управления персоналом как профессиональная 
деятельность. 

2 Особенности общего и профессионального развития персонала. 
3 Философия управления персоналом. 

 
 

Тема 2. Концепция управления персоналом. Основные задачи 
управления персоналом в таможенных органах  

 
Вопросы для обсуждения: 

1 Основа концепции управления персоналом.  
2 Концепция управления персоналом. 
3 Основные задачи управления персоналом в таможенных органах. 

 
Вопросы для самоконтроля: 

1 Дайте определение концепции управления  персоналом. 
2 Сформулируйте основные задачи управления персоналом в 

таможенных органах.  
 
Тематика рефератов и докладов: 

1 Основные концепции управления персоналом. 
2 Основные задачи управления персоналом в таможенных органах на 

современном этапе. 
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Тема 3.  Государственная кадровая политика и управление персоналом в 
таможенных органах 

 
 
Вопросы для обсуждения: 

1 Федеральные целевые программы развития таможенной службы. 
2 Концепции кадровой политики таможенных органов РФ. 
3 Стратегия развития таможенной службы РФ до 2020 года по вопросам 

укрепления кадрового потенциала. 
 
Вопросы для самоконтроля: 

1 Назовите наиболее крупные федеральные целевые программы развития 
таможенной службы. 

2 Охарактеризуйте  федеральные целевые программы развития 
таможенной службы. 

3 Назовите цели и задачи целевых программ. 
4 Дайте характеристику стратегии развития таможенной службы РФ до 

2020 года. 
 
Тематика рефератов и докладов: 

1 Итоги деятельности ТС за 2013-2015 гг. 
2 Итоги реализации федеральных целевых программ развития 

таможенной службы. 
3 Приоритеты таможенной политики РФ на современном этапе. 
4 Государственная кадровая политика и управление персоналом в 

таможенных органах. 
 

Тема 4.Системы управления персоналом в таможенных органах 
          
Вопросы для обсуждения: 

1 Объект и субъект системы управления персоналом. 
2 Система управления персоналом. 
3 Подсистема линейного руководства и функциональные подсистемы. 
4 Основные закономерности управления персоналом. 

 
Вопросы для самоконтроля: 

1 Назовите объект и субъект системы управления персоналом. 
2 Охарактеризуйте системы управления персоналом в таможенных 

органах. 
3 Дайте характеристику подсистемам управления персоналом. 
4 Выделите основные закономерности управления персоналом. 
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 Тематика рефератов и докладов: 
1 Основные системы управления персоналом. 

 
Тема 5. Стратегическое управление персоналом и кадровое 

планирование 
 

Вопросы для обсуждения: 
1 Особенности управления персоналом на государственной службе. 
2 Организация кадрового планирования. 

 
Вопросы для самоконтроля: 

1 Охарактеризуйте особенности управления персоналом на 
государственной службе. 

2 Дайте характеристику направлений кадрового планирования. 
 
Тематика рефератов и докладов: 

1 Стратегическое управление персоналом и кадровое планирование. 
 

Тема 6. Технологии управления развитием персонала в таможенных 
органах  

 
Вопросы для обсуждения: 

1 Особенности подбора кадров. 
2 Принципы служебного поведения государственных служащих. 
3 Аттестация, система формирования кадрового резерва, управление 

карьерой персонала, правовое обеспечение. 
 
Вопросы для самоконтроля: 

1 Охарактеризуйте особенности подбора кадров. 
2 Сформулируйте принципы служебного поведения государственных 

служащих.  
3 Порядок проведения аттестации должностных лиц таможенных 

органов. 
4 Дайте характеристику системы формирования кадрового резерва, 

особенностей управления карьерой персонала. 
 
Тематика рефератов и докладов: 

1 Технологии формирования кадрового состава. 
2 Порядок проведения аттестации должностных лиц. 
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Тема 7. Управление профессиональным развитием кадров 
 
Вопросы для обсуждения: 

1 Организация профессионального обучения персонала. 
2 Основные направления профессионального обучения и повышения 

квалификации персонала. 
3 Задачи системы профессионального обучения. 

 
Вопросы для самоконтроля: 

1 Охарактеризуйте порядок организации профессионального обучения 
персонала. 

2 Основные направления профессионального обучения повышения 
квалификации персонала. 

3 Назовите задачи системы профессионального обучения. 
 
Тематика рефератов и докладов: 

1 Организация профессионального обучения персонала. 
2 Задачи системы профессионального обучения и повышения 

квалификации персонала. 
 

Тема 8. Управление социальным развитием кадров 
   
 Вопросы для обсуждения: 

1 Цели социального развития кадров. 
2 Направления социального развития ФТС России. 
3 Развитие социальной сферы как стратегическое направление развития 

таможенной службы РФ. 
 
Вопросы для самоконтроля: 

1 Особенности социального развития кадров. 
2 Направления социального развития ФТС России. 

 
Тематика рефератов и докладов: 

1 Управление социальным развитием кадров. 
2 Развитие социальной сферы как стратегическое направление развития 

таможенной службы РФ. 
 

Тема 9. Технология управления поведением персонала 
 
Вопросы для обсуждения: 

1 Организация воспитательной работы с личным составом. 
2 Кодекс этики и служебного поведения должностных лиц таможенных 
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органов РФ. 
3 Антикоррупционные механизмы в системе управления таможенным 

делом. 
 
Вопросы для самоконтроля: 

1 Охарактеризуйте организацию воспитательной работы с личным 
составом. 

2 Содержание Кодекса этики и служебного поведения должностных лиц 
таможенных органов. 

3 Охарактеризуйте антикоррупционные механизмы в системе управления 
таможенным делам.   

 
Тематика рефератов и докладов: 

1 Антикоррупционные механизмы в системе управления таможенным 
делом. 

2 Правовое обеспечение по вопросам борьбы с коррупцией в таможенных 
органах. 

 
Тема 10. Оценка персонала: специфика организации и поведения, оценка 

эффективности управления персоналом 
 
Вопросы для обсуждения: 

1 Особенности трудовой деятельности в таможенных органах. 
2 Показатели эффективности управления персоналом. 

 
Вопросы для самоконтроля: 

1 Охарактеризуйте особенности трудовой деятельности в таможенных 
органах. 

2 Назовите показатели эффективности управления. 
 
Тематика рефератов и докладов: 

1 О порядке сдачи квалификационного экзамена государственными 
гражданскими службами. 

2 О конкурсе на замещение вакантной должности государственной 
гражданской службы РФ. 

3 О порядке присвоения классных чинов государственной службы РФ 
федеральным государственным гражданским служащим. 
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2 ПРИМЕРНЫЙ ПЕРЕЧЕНЬ ВОПРОСОВ К ЭКЗАМЕНУ ПО КУРСУ 
 «УПРАВЛЕНИЕ ПЕРСОНАЛОМ В ТАМОЖЕННЫХ ОРГАНАХ»  

 
1 Понятие и основные тенденции развития персонала. 
2 Концепция управления персоналом. 
3 Основные задачи управления персоналом в таможенных органах. 
4 Государственная кадровая политика и управление персоналом в 

таможенных органах. 
5 Системы управления персоналом в таможенных органах. 
6 Основные закономерности управления персоналом. 
7 Стратегическое управление персоналом и кадровое планирование. 
8 Технологии управления развитием персонала в таможенных органах. 

Аттестация должностных лиц таможенных органов. 
9 Принципы служебного поведения государственных служащих. 
10 Система формирования кадрового резерва. 
11 Управление карьерой персонала. 
12 Информационно-аналитическое обеспечение управления персоналом. 
13 Правовое обеспечение, нормативно-методическое обеспечение системы 

управления персоналом. 
14 Особенности трудовой деятельности в таможенных органах. 
15 Правовые основы профессиональной деятельности сотрудников 

таможенных органов. 
16 Особенности государственной гражданской службы. 
17 Классификация должностей федеральной государственной гражданской 

службы. 
18 Порядок присвоения классных чинов государственной гражданской 

службы РФ. 
19 Основные направления профессионального обучения и повышения 

квалификации персонала.  
20 Основные задачи системы профессионального обучения должностных лиц 

таможенных органов. 
21 Направления социального развития ФТС России. 
22 Организация воспитательной работы с личным составом. Кодекс этики и 

служебного поведения должностных лиц таможенных органов РФ. 
23 Антикоррупционные механизмы в системе управления таможенным делом 
24 Оценка эффективности управления персоналом.    
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