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1 ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ 
 
Целью производственной практики является закрепление и углубление 

теоретических знаний, полученных в процессе обучения, приобретение практи-
ческих навыков по ТО и ремонту автомобилей, а также сбор материалов для 
курсового и дипломного проектирования студентов. 

Для успешного прохождения практики необходимо изучение следующих 
дисциплин: 

- Производственный менеджмент; 
- Маркетинг; 
- Экономика отрасли; 
- Гидравлические и пневматические системы транспортных и транспорт-

но-технологических машин и оборудования (Т и ТТМО); 
- Электротехника и электрооборудование Т и ТТМО; 
- Конструкция и эксплуатационные свойства Т и ТТМО; 
- Силовые агрегаты; 
- Эксплуатационные материалы; 
- Основы технологии производства и ремонта Т и ТТМО; 
- Технологические процессы технического обслуживания и ремонта Т и 

ТТМО; 
- Типаж и эксплуатация технологического оборудования; 
- Основы работоспособности технических систем; 
- Установка и обслуживание дополнительного оборудования; 
- Техническая эксплуатация ходовой части автомобилей и систем, обес-

печивающих безопасность движения; 
- Техническая эксплуатация силовых агрегатов и трансмиссий.  

 
Общая продолжительность практики – 6,66 недель (40 дней). Практика прово-
дится в 6 семестре 4 недели (24 дня) и в 8 семестре 2,66 недели (16 дней). 

 
Таблица 1.1 – Календарный план практики 

Наименование раздела практики Продолжительность 
раздела, неделя/час 

1 2 
6 семестр 

1 Общие сведения по предприятию 0,3 недели 
2 Знакомство с рынком услуг автосервиса 0,5 недели 
3 Технологический процесс оказания услуг автосерви-
са 1 неделя 

4 Знакомство с конкурирующими предприятиями  0,5 недели 
5 Составления конкурентного листа 0,2 недели 
6 Индивидуальное задание 1 неделя 
7 Оформление отчета и защита практики 0,5 недели 
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Продолжение таблицы 1.1 

ИТОГО 4 недели/6 з.е/216 ча-
сов 

В шестом семестре производственная практика по согласованию с руководи-
телями предприятий проводится на рабочих местах, при наличии таких воз-
можностей на предприятии 

8 семестр 
1 Общие сведения по предприятию 0,1 недели 
2 Знакомство с рынком услуг автосервиса 0,2 недели 
3 Технологический процесс оказания услуг автосерви-
са 0,3 недели 

4 Знакомство с конкурирующими предприятиями  0,2 недели 
5 Составления конкурентного листа 0,2 недели 
6 Организация работы с клиентом 0,2 недели 
7 Учет выполнения заказов на услуги 0,5 недели 
8 Хранение автомобилей заказчиков 0,1 недели 
9 Охрана труда и защита окружающей среды 0,2 недели 
10 Индивидуальное задание 0,5 недели  
11 Оформление отчета и защита практики 0,16 недели 
ИТОГО 2,66 недели/4 з.е/ 

144 часа 
В восьмом семестре производственная практика направлена на сбор материа-
лов для выполнения студентами выпускной квалификационной работы бака-
лавра 
Раздел «Общие сведения по предприятию» в отчетах по практике за 6 и 8 се-
местры могут дублироваться в том случае, если обе практики студент прохо-
дит на одном предприятии, все остальные разделы должны быть дополнены 
новыми сведениями 

За время практики студент обязан ознакомиться с деятельностью пред-
приятия и собрать материалы согласно разделам программы. Материалы, со-
бранные в ходе производственной практики, будут использованы при выполне-
нии курсовых проектов и работ, а также при выполнении выпускной квалифи-
кационной работы. 

 
2 МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ 

 
2.1 Основные сведения о предприятии автосервиса 

В течение производственной практики студент должен собрать основ-
ные сведения о предприятии (приложение А): 

а) наименование предприятия, место его расположения, назначение, ос-
новные показатели работы предприятия (число заездов в год, количество рабо-
чих и вспомогательных постов, число рабочих дней в году, площадь участка 
предприятия); 
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 б) виды оказываемых услуг и основные показатели по оказанию данных 
услуг (число заявок по видам услуг, объем работ и т.д.); 

в) кадровый состав инженерно-технической службы, основных и произ-
водственных рабочих на предприятии; 

г) структура управления предприятием; 
д) методы организации производства при оказании различных услуг ТОиР 

автомобилей; 
е) наличие магазина и краткий перечень запасных частей, материалов и со-

путствующих товаров; 
ж) методы работы с клиентами; 
и) схема генплана предприятия с описанием расположения на нем основ-

ных объектов и их назначения; 
к) схема планировки производственного корпуса (корпусов) предприятия с 

кратким описанием расположения зон, цехов, складов и их производственных 
связей; 

л) прием и оформление заказов (образцы заполняемых документов). 
Многие СТО оказывают не одну, а несколько услуг по ТОиР автомобилей, 

работы по оказанию данных услуг организованы на специализированных про-
изводственных участках предприятия, в отчете по практике должны быть отра-
жены вопросы организации работ на этих участках: 

а) организация работ на агрегатном и механическом участках предприятия 
(при наличии); 

б) организация работ на шиномонтажном участке (при наличии);  
в) организация работ на участке ремонта топливной аппаратуры (при 

наличии); 
 г) организация работ на участке ремонта и зарядки АКБ (при наличии); 
д) организация работ на участке ремонта электрооборудования (при нали-

чии); 
е) организация работ на участке ремонта кузовов (при наличии); 
ж) организация работ на участке окраски и противокоррозионной обработ-

ке кузовов (при наличии). 
В отчете должны быть подробные характеристики всех производствен-

ных участков предприятия, с приведением планировочных решений, данные о 
составе и квалификации специалистов (приложение Б) и ведомостей техноло-
гического оборудования (приложение В). 

В отчете по практике необходимо привести заполненные таблицы прило-
жений и описание предприятий в соответствующих разделах.  

 В отчетах по практике необходимо описать все вспомогательные службы 
предприятия. К вспомогательным службам относятся отдел главного механика, 
компрессорное отделение, склад масел, склад запасных частей, склад материа-
лов, трансформаторная, магазин и т.д. Необходимо дать характеристику каждо-
го из этих участков или отделений, привести ведомости оборудования и коли-
чество рабочих. 
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Студент должен дать характеристики зон хранения автомобилей, посту-
пающих в ремонт, автомобилей после ремонта, собственных автомобилей 
предприятия и автомобилей работников предприятия. При необходимости при-
вести планировочные решения зон хранения автомобилей предприятия и зон 
хранения автомобилей заказчиков. 

 
2.1.1 Охрана труда и защита окружающей среды 

В отчете по практике студент должен отразить организационную струк-
туру службы охраны труда на предприятии, привести статистику несчастных 
случаев на производстве, их анализ, результаты расследования причин и приня-
тые меры для предотвращения их возникновения, анализ актов проверок пред-
приятия во вопросам охраны труда и пожарной безопасности, составленных 
государственными контролирующими органами. 

В период практики студент должен ознакомиться с вопросами организации 
метрологического контроля за техническим оборудованием предприятия (нали-
чие ответственного по метрологии, графика проверок, его соблюдение, анализ 
актов проверок предприятия Государственными инспекторами ЦСМ). 

В отчете должна быть отражена работа, направленная на защиту окружа-
ющей среды на предприятии: 

- существующая схема очистки технологических сточных вод при механи-
зированной мойке автомобиля; 

- утилизация отходов при ремонте аккумуляторных батарей и защита кана-
лизации; 

- состояние гигиенических параметров производственной среды (загазо-
ванность, уровень шума, вибрации) в зонах ТО и ТР и закрытой стоянки; 

- организация контроля за токсичностью отработанных газов автомобилей; 
- санитарно-защитная зона (расположение производственных зданий и со-

оружений по отношению к населенному пункту и ее озеленение). 
При прохождении практики должна быть рассмотрена принятая на пред-

приятии система оплаты труда для инженерно-технических работников, авто-
механиков, слесарей по ремонту, вспомогательных рабочих и других работни-
ков. 

 
2.1.2 Вопросы публичных отношений предприятия 

В данном подразделе отчета по практике студент должен описать виды ре-
кламы, используемой на предприятии для привлечения клиентов, охарактери-
зовать каналы снабжения запасными частями и материалами и используемые 
приемы по созданию и поддержанию имиджа предприятия. 

Представить материалы о сотрудничестве предприятия со страховыми 
компаниями, банками, органами местного самоуправления и т.д. 
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2.2 Оценка потребностей автовладельцев 
В ходе прохождения производственной практики студенты должны по-

знакомиться с потребностями автовладельцев, которые формируют спрос на 
услуги по ТОиР автомобилей. При этом основное внимание уделяется услугам 
по ТО и ремонту автомобилей, указанным в индивидуальном задании студента 
и предполагаемыми к разработке в курсовом и дипломном проектировании. 

Для более глубокого изучения потребностей автовладельцев необходимо 
проводить опросы владельцев автомобилей и работников СТОА, а также поль-
зоваться данными интернета. 

 
2.3 Технологический процесс ТО 

При прохождении производственной практики студент должен подробно 
ознакомиться с перечнем и составом оказываемых предприятием услуг: 

- с работами, которые выполняются при приемке и выдаче автомобиля, 
мойке, предпродажной подготовке и с применяемым при этом оборудованием; 

- составом работ (операций), выполняемых при диагностировании автомо-
билей, организацией диагностирования на предприятии, методами и средствами 
диагностирования, применяемыми на предприятии; 

- технологиями смазочных работ с изучением карт смазки, ассортимента 
применяемых материалов и используемым для этого оборудованием; 

- технологиями выполнения операций на рабочих постах ТОиР. 
Особое внимание в данном разделе необходимо уделить тем услугам и ра-

ботам, которые студент будет разрабатывать в курсовом и дипломном проекти-
ровании, это должно быть отражено в индивидуальном задании студента. 

По индивидуальным заданиям руководителя проекта для услуг, которые 
предполагается разрабатывать в дальнейшем, необходимо составить подробную 
карту оказываемых услуг, их количества и объема работ (таблица 2.1). 

Для выполнения курсового и дипломного проектирования необходимо 
провести хронометраж по работам ТОиР автомобилей, определенных руково-
дителем в индивидуальном задании. Данные проведенных наблюдений можно 
оформлять в виде таблицы 2.2. 

 
Таблица 2.1 – Сводка выполнения заказов на услуги за июнь 2014 года 

  Д
ат

а 

Марка 
автомо-
биля 

Количество видов работ в заказе и время 
выполнения 

Расход запасных 
частей (наиме-
нование) 1 2 3 4 и более 
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Таблица 2.2 – Данные хронометража при выполнении работ по ТО и ремонту 
автомобилей 

Д
ат

а 

Марка ав-
томобиля 

Количество проведенных работ и их трудоемкость 

1 2 3 4  
      
      
      
      

 
В период производственной практики необходимо проконтролировать ин-

тенсивность заявок на ТОиР по услугам, назначенным в индивидуальном зада-
нии. Эти данные могут использоваться для выполнения курсового проекта, так 
как отказ автомобиля, а следовательно обращение на СТОА, является случай-
ной величиной. Данные можно представить в виде таблиц 2.3 или 2.4.  

Таблица 2.3 составляется для услуг, трудоемкость которых небольшая, при 
высокой трудоемкости выполняемых работ, данные лучше оформлять в виде 
таблицы 2.4. По результатам проведенных работ студент должен составить тех-
нологическую карту на работы, выданные по индивидуальному заданию (при-
ложение Г). 

 
Таблица 2.3 – Режим загрузки постов участка шиномонтажа 
Дата Пост Время начала и окончания обслуживания 

1 заявка 2 заявка 3 заявка 4 заявка 
нач кон нач кон нач кон нач кон 

 1         
 2         
 3         
 ……         

 
Таблица 2.4 – Режим загрузки постов участка кузовного ремонта 
Пост Марка авто-

мобиля 
Наименование 
услуги 

Дата и время 
начала обслу-
живания 

Дата и время 
конца обслужи-
вания автомо-
биля 

1     
2     
3     
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2.4 Учетно-аналитические документы, используемые на предприятии 
В отчете по производственной практике необходимо привести образцы 

учетно-аналитических документов, используемых на предприятии. Необходимо 
провести анализ данных документов:  

- заявки на ремонт и обслуживание; 
- бланки предварительных заказов на предприятии;  
- документы регистрации заказов;  
- сводки выполнения заказов за неделю, месяц; 
- отчет о сервисных работах; 
- карты выполнения работ. 
 
3 Анализ структуры автомобильного парка города и области 

в зависимости от индивидуального задания 
Анализ структуры автомобильного парка города проводится в соответ-

ствии с индивидуальным заданием студента. Анализ может проводиться по 
всем видам автомобилей и автобусов, по маркам легковых автомобилей, по ти-
пу двигателя, трансмиссии, виду используемого топлива и т.п. При необходи-
мости необходимо провести анализ повреждений кузова при дорожно-
транспортных происшествиях, например, при рассмотрении услуг по ремонту и 
покраске кузовов. В таблице 3.1 приведена примерная структура ДТП в городе 
и области. По заданию руководителя практики в отчете могут быть представле-
ны и другие материалы, необходимые для выполнения последующих курсовых 
проектов и курсовых работ. 
 
Таблица 3.1 – Распределение количества ДТП по видам 
Вид ДТП Область Город Курган 

% Кол-во % Кол-во 
1 2 3 4 5 

Наезд на пешехода 40,5 542 60,7 286 
Столкновение 25,8 346 17,9 84 
Опрокидывание 18,2 244 1,8 8 
Наезд на стоящее 
ТС 

2,4 32 9,3 44 

Наезд на препят-
ствие 

7,6 102 8,1 38 

Прочие происше-
ствия 

5,5 74 2,2 11 

всего 100 1320 100 471 
 

4 Анализ конкурентов на рынке услуг 
Конкурентоспособность услуги – комплексная характеристика её возмож-

ности и вероятности быть проданной на конкурентном рынке, при наличии на 
рынке аналогичных услуг. На рынке товаров и услуг автосервиса всегда рабо-



 10 

тают несколько СТО, оказывающих данные услуги, или ряд магазинов, предла-
гающих одинаковые товары автосервиса, например, запасные части. Эти мага-
зины и СТО являются конкурирующими предприятиями. 

 В период производственной практики необходимо определить, какие СТО 
оказывают услуги и выполняют работы по ТОиР автомобилей, изучение кото-
рых студент должен провести на практике. Для данных услуг и предприятий 
необходимо выбрать параметры конкурентоспособности и привести собранные 
материалы в отчете.  

К факторам конкурентоспособности можно отнести качество услуги, сто-
имость услуги, экологическую чистоту проведения работ, обслуживание потре-
бителя, время проведения работ и так далее. Комплекс услуг и товаров одного и 
того же потребительского назначения, но с разными потребительскими и тех-
нологическими параметрами, например, стоимостью, качеством, используемым 
оборудованием и материалами, образуют параметрический ряд конкурирую-
щих услуг и товаров автосервиса.  

В отчете необходимо привести список предприятий конкурентов с указа-
нием их мощности и видов выполняемых работ и оказываемых услуг (таблица 
4.1).  
 
Таблица 4.1 – Список предприятий оказывающих данный вид услуг 
Предприятие Адрес Оказываемые 

услуги 
Количе-
ство по-
стов 

Количе-
ство рабо-
чих 

     
     

Необходимо провести анализ цен на выполняемые работы (таблица 4.2). 
Если при выполнении работ используются эксплуатационные или ремонтные 
материалы (масла, эмали и т.п.) или эти работы связаны с заменой запасных ча-
стей, в отчете необходимо провести анализ цен на данные материалы и запас-
ные части в различных магазинах и на СТО города (таблица 4.3). 
 
Таблица 4.2 – Конкурентный лист по ценам на услуги 
Выполняемые работы СТО Конку-

рент А 
Конку-
рент Б 

Конку-
рент В 

Замена масел     
Балансировка колес     
Развал и схождение     
Замена тормозных колодок     
Ремонт камер     
Регулировка клапанов     
Зарядка АКБ     
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Таблица 4.3 – Конкурентный лист по ценам на запасные части 
Запасные части Пред-

приятие 
Магазин 
А 

Магазин 
Б 

Магазин 
В 

Генератор     
Распределительный вал     
Водяной насос     
Амортизатор     
Стартер     

 
Для предприятий-конкурентов должны быть представлены места их рас-

положения с нанесением мест концентрации автомобилей (гаражные коопера-
тивы, стоянки, центральные автомагистрали и т.п.). Для примера в методиче-
ских указаниях представлены три СТО, оказывающих услуги по ремонту 
шин и камер, таблица 4.4. 

 
Таблица 4.4 – Показатели конкурентоспособности СТО 
Наименование параметра Конкурент  

СТО № 1 СТО № 2 СТО № 3 
1 2 3 4 

1 Диапазон рыночной цены (руб.):    
1.1 Стоимость работ по замене шин (руб.)    
1.2 Стоимость шин (диапазон) (руб.)    
1.3 Стоимость ремонта камер (руб.)    
2 Уровень качества выполняемых работ*    
2.1 Наличие гарантии    
2.2 Уровень квалификации рабочих    
2.3 Уровень сложности применяемого обору-
дования 

   

2.4 Уровень технологии выполнения работ    
3 Время затраченное клиентом при замене 
шин, ч 

   

3.1 Трудоемкость проведения работ    
3.2 Время ожидания очереди    
4 Уровень сервиса обслуживания клиента    
4.1 Наличие комнаты клиентов    
4.2 Удобство подъезда к СТО    
4.3 Внешнее оформление СТО и внешний вид 
работников 

   

Данные в таблицах 4.2 ,4.3, 4.4 приведены для примера, поэтому выбор по-
казателей для каждого вида услуг необходимо проводить индивидуально, при 
необходимости используя консультации преподавателей кафедры. 
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В период практики студент должен составить объективное мнение о кон-
курентоспособности предприятия на рынке услуг автосервиса.  

Для выполнения курсового и дипломного проекта необходимо собрать 
данные по стоимости основного технологического оборудования, оргостнастке, 
стоимости аренды производственных, торговых и офисных площадей, стоимо-
сти электроэнергии, системе оплаты труда на предприятиях автосервиса, а так-
же другие материалы, определенные индивидуальным заданием студенту. 

Содержание всех разделов отчета по производственной практике форми-
руется с учетом индивидуального задания, таблицы, приведенные в методиче-
ских указаниях можно рассматривать только в качестве примеров. Данные этих 
разделов необходимо согласовывать с руководителями, так как они будут ис-
пользованы при выполнении курсового и дипломного проекта. 

При прохождении практики на узкоспециализированном предприятии ав-
тосервиса (АЗС, диагностический центр и т.п.) необходимо оговорить содержа-
ние и объем отдельных разделов отчета с руководителем проекта и с руководи-
телем практики. 

По итогам производственной практики студент должен ответить на кон-
трольные вопросы (приложение Д) и оценить качество технического сервиса на 
СТО (приложение Е). 

 
Оформление отчета 

 
Отчет по практике является основным документом, свидетельствующим об 

успешном ее выполнении студентом. 
В отчет включается: 
- содержание; 
- введение; 
- описание материалов, собранных во время практики, в соответствии с 

перечисленными разделами и вопросами в них; 
- заключение; 
- список литературы; 
- приложения (формы учетных документов, технологические карты и 

т.д.) 
Отчет должен быть оформлен в соответствии с Руководящими материала-

ми Курганского государственного университета. Проекты (работы) дипломные 
и курсовые. Правила оформления. 

Отчет по производственной практике должен быть подписан руководите-
лем практики от предприятия, подпись которого должна быть заверена печа-
тью. Кроме этого отчет подписывается руководителем курсового проекта и ру-
ководителем практики от университета. 

Заполняется также дневник практики, студент должен заполнить все раз-
делы дневника и в нем должна быть характеристика на студента в период про-
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изводственной практики руководителя от предприятия, заверенная подписью и 
печатью. 

Объем отчета – 40…50 страниц рукописного или машинописного текста. 
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