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Рис. 1.  Структура законодательной и нормативной базы сертификации 
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Рис. 2.  Типовая структура взаимодействия участников системы сертификации 
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Таблица 1 
Содержание модулей оценки соответствия 

 
Модуль Содержание модуля   Стадии, на кото-

рых применяется 
модуль 

А 
 
 
 

Изготовитель без привлечения третьей сто- 
роны заявляет о соответствии требованиям 
директивы. Доказательством служит техни- 
ческая документация изделия. 

Проектирование 
и производство 

Аа 
(дополни- 
тельный) 

Включение в процедуру модуля А действий 
третьей стороны 
 

 

В 
 
 
 
 

Испытание отобранного образца изделия 
третьей стороной (назначенным или ноти- 
фицированным органом, зарегистрирован- 
ным Европейской комиссией) 

Проектирование 

С Изготовитель заявляет о соответствии всех 
изделий испытанному образцу по модулю 
В.  

Производство 

D Изготовитель должен иметь систему обес- 
печения качества при производстве,испы-
таниях и контроле изделий, как правило, 
соответствующую ИСО 9002. Применяется 
в сочетании с модулем В или  А 

» 

Е Изготовитель должен иметь систему обес- 
печения качества при испытаниях и кон-
троле изделий, как правило, соответствую-
щую ИСО 9003. Применяется в сочетании с 
модулем В или  А 

» 

F Испытание каждого изделия или случайно 
отобранного образца третьей стороной. 
Применяется в сочетании с модулем В или 
А 

» 

G Поштучное испытание изделий третьей 
стороной. Применяется при штучном или 
мелкосерийном производстве. 

Проектирование и 
производство 

H Изготовитель должен иметь систему обес- 
печения качества полного производствен- 
ного цикла, как правило, соответствующую 
ИСО 9001 

То же 

 
 
 

6



 
Ри
с.

 4
.  
О
сн
ов
ны

е 
эт
ап
ы

 п
ро
це
сс
а 

 с
ер
ти
фи

ка
ци
и 



  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рис. 5.  Основные этапы сертификации систем качества 

Предсертификационный  этап 

Предварительная оценка СК 
 
Анализ  СК по исходным документам 
Составление заключения 
Принятие решения о дальнейшей сертификации 
Оформление договора на оценку СК на предприятии- 

Проверка и оценка СК на предприятии 
 
Разработка программы проверки 
Проведение проверки 
Составление акта проверки 
Заключительное совещание по результатам проверки 
Принятие решения о рекомендации СК к сертификации 
Окончательное решение о сертификации в Техническом 
центре  регистра 
Выдача сертификата соответствия и лицензии на 
применение знака соответствия или  отказ в этом 

Инспекционный контроль (ИК) 
 
Проведение ежедневного ИК сертифицированной СК 
Составление актов ИК 
Принятие решения о подтверждении, приостановлении 
или  аннулировании сертификата соответствия и знака 

Заявка на сертификацию в орган по сертификации (ОС) 
Регистрация заявки в ОС 
Подготовка заявителем исходных документов по 
образцам ОС 
Анализ исходных документов в ОС 
Решение о принятии заказа на сертификацию 
Оформление договора на предварительную оценку 
системы качества  (СК) между ОС и заявителем 
Формирование комиссии по сертификации 
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Рис. 6. Структура Российской системы аккредитации (РОСА) 
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ПРОВЕДЕНИЕ ЭКСПЕРТИЗЫ 
 
Назначение экспертов 
Формирование экспертной комиссии. 
Анализ заявочных документов в органе по 
аккредитации. 
Проведение экспертизы на месте. 
Составление отчета.  

РЕШЕНИЕ ПО АККРЕДИТАЦИИ 
 
Проверка результатов экспертизы и  
решение об аккредитации. 
Оформление аттестата аккредитации. 
Регистрация в реестре. 

ИНСПЕКЦИОННЫЙ КОНТРОЛЬ 
 

Периодические проверки соблюдения 
требований аккредитации 

Рис. 7.    Этапы процесса аккредитации 

ПОДАЧА ЗАЯВКИ 
Запрос об аккредитации. 
Предварительное обсуждение. 
Заявка на аккредитацию. 
Регистрация заявки. 
Анализ заявки. 
Заключение договора. 
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Рис. 15. Стандарты (нормы), действующие  
при сертификации и аккредитации 
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ИСПЫТАТЕЛЬНАЯ ЛАБОРАТОРИЯ, ЦЕНТР 

ИСО/МЭК 2,25,38,49,ЕN 45000, ГОСТ Р51000 

                         ● Заявка на аккредитацию в Госстандарте РФ 
   ● Паспорт испытательной лаборатории 
   ●  Положение об испытательной лаборатории 
                        ● Анкета-вопросник о состоянии лаборатории 
   ●  Руководство по качеству 

1.Правовая документация 

3.Документация
на 

испытательное 
оборудование 

 
● Серийно вы- 
     пускаемое 
● Передвижное 
● Уникальное 
● Состояние 
    помещений 
 

4.Документы 
на средства 
измерений 

 
 

● СИ для 
    испытаний 
● СИ для 
    аттестации 
● Метрологиче-
   ское обеспече-
   ние 

5.Нормативно-
техническая 
документация 

 
 

● Международ- 
  ные 
стандарты 
● ГОСТ и НТД 
● Отраслевые 
   стандарты 
● Стандарты 
    предприятия 

2.Документы на 
испытываемую 
продукцию 

 
 
● Номенклатура 
● Виды  
    испытаний         
● Предприятия-  
    поставщики       
 
 

7. Методы проведения 
испытаний 

 
 

● Типовые методики 
    видов испытаний 
● Метрологическое 
   обеспечение испытаний 
● Периодичность 
    контрольных                     
    испытаний 

8. Оформление 
результатов испытаний 

 
 

● Руководство для   
    ведущих инженеров 
● Программа и протокол 
    испытаний 
● Отчет о результатах 
    испытаний 
● Хранение   

6.Документы по  
кадровому составу 

лаборатории 
 
● Структура лаборато-   
    рии 
● Требования к квали- 
    фикации сотрудников 
● Результаты  
    аттестации 

Рис.  16.    Документация для аккредитации  и функционирования 
испытательных лабораторий 
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АУДИТЫ 
КАЧЕСТВА 

По проверяемой 
области 

 
По назначению 

Аудиты 
систем 
качества 

Аудиты 
процессов 

Аудиты 
продукции

Внутренний
аудит 

Внешний 
аудит 

 
Оценка 
системы 
качества 
или ее  
отдель-
ных 

элемен-
тов 

 
Оценка 
качества 
владения 
техноло- 
гией про- 
цесса 

 

 
Оценка 
составля-
ющих час-
тей или 
изделия в 
целом 

 

 
Аудит 
силами 

предприя- 
тия-изгото-
вителя 

 

 
Аудит 

со стороны 
потребителя

или 
третьей 
стороны 

Рис.  17.    Виды аудитов качества 
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Рис. 18.  «Петля качества» процесса сертификации  

 

 
Рис. 19.  Структура органа по сертификации 

Координационный 
(управляющий) 

совет 

Апелляционная 
комиссия 

Ответственный за 
систему качества 

Комиссия по 
сертификации 

ИСПОЛНИТЕЛЬНЫЙ 
ДИРЕКТОР 

Сотрудники органа 

Испытательная лаборатория 

Наблюдательный 
совет 

Окончание срока 
действия 

сертификата 

Маркетинг 
(изучение спроса 
на сертификацию) 

Оформление сертификата
соответствия и знака 

соответствия 

Проектирование 
процесса  сертификации

Ресурсы для 
сертификации 

Планирование и  
разработка процес-
сов сертификации

Проведение сертификации
в испытательных 

лабораториях и органах 
по сертификации 

Контроль и утверждение 
результатов сертификации

Информационная 
деятельность органов 
по сертификации 

Инспекционный 
контроль 

Ведение реестра 
сертифицированной 
продукции (услуг) 

«ПЕТЛЯ 
КАЧЕСТВА» 

СЕРТИФИКАЦИИ 
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Таблица 2 
Сравнение элементов системы качества промышленных предприятий, 

органов по сертификации и испытательных лабораторий 
 

Элемент ГОСТ Р ИСО 
9001-96 

(промышлен- 
ные пред-
приятия) 

ГОСТ Р 
51000.3-06 

(испытатель- 
ные лабора-

тории) 

ГОСТ Р 
51000.5-96 
(органы по 
сертифи-
кации) 

Ответственность руководства 
 

+ + + 

Система управления качеством 
 

+ + + 

Анализ заключаемых договоров 
 

+ + + 

Управление проектированием 
продукции 

+ _ _ 

Действия по управлению 
документацией 

+ + + 

Закупки комплектующих 
материалов и изделий 

+ _ _ 

Управление продукцией, 
предоставляемой клиентами 

+ + + 

Маркировка (идентификация) и 
прослеживаемость 

+ + + 

Управление процессами 
сертификации 

+ + + 

Контроль продукции (услуг) 
 

+ + + 

Управление средствами 
измерений, испытаний и контроля 

+ + + 

Маркировка продукции после 
контроля 

+ _ _ 

Управление несоответствующей 
продукцией (услугами) 

+ + + 

Корректирующие мероприятия 
 

+ + + 

Хранение, транспортировка, 
упаковка 

+ + _ 

Регистрация данных о качестве + + + 
Внутренний аудит качества + + + 
Подготовка кадров + + + 
Сервисные услуги + - + 
Статистические методы + + + 
 



 23

Таблица 3 
Структура построения «Руководства по качеству» 

 
Элемент структуры Основные требования к содержанию 

• Полное наименование организации, на базе 
которой создан орган по сертификации или 
испытательная лаборатория 

• Юридический статус 
• Наименование органа или лаборатории 
• Идентификация «Руководства по качеству», 

т.е. порядковый номер экземпляра 
• Номер и дата издания, так как «Руководство 

по качеству» должно периодически 
актуализироваться 

• Сведения об авторском праве (при 
необходимости) 

Титульный лист 

• ФИО лица, утвердившего «Руководство по 
качеству», и его подпись 

Содержание • Обозначение глав и разделов должно 
производиться по логичной системе 
нумерации, удобной для пользователя 

Общие положения • Цели и область применения «Руководства по 
качеству» 

Термины и 
определения 

• Пояснение специальных терминов, 
встречающихся в «Руководстве по качеству», 
для облегчения знакомства с ним 

Заявление о 
политике в области 
качества 

• Цели и задачи органа по сертификации или 
испытательной лаборатории, для решения 
которой создается система обеспечения 
качества 

• История развития органа по сертификации 
или испытательной лаборатории 

• Данные о руководстве 
• Административная и организационная 

структура 

Описание органа по 
сертификации или 
испытательной 
лаборатории 

• Область деятельности 
Описание элементов 
системы качества 

• Изложение основных мероприятий, с 
помощью которых достигается и 
гарантируется соответствующее качество 
услуг в области сертификации 

Приложения • Перечень и форма основных рабочих 
документов, связанных с обеспечением 
качества 
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