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ВВЕДЕНИЕ 
 

Современный рынок автосервиса - это место конкуренции товаров и ус-
луг. Конкурентоспособность продукции предприятий автосервиса в значи-
тельной степени обусловливается технической оснащенностью предприятия  
и технологическим обеспечением производственных процессов.  

 
ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 
Станции технического обслуживания (СТО) автомобилей оказывают 

несколько видов услуг по ТО и ремонту автомобилей, а часто имеют еще и 
магазины по продаже автомобилей, запасных частей и материалов. При этом 
часто СТО работает с  автомобилями разных марок. 

 
Лабораторная работа №1 

Оценка варианта выбора комплекта оборудования 
 

Одним из направлений поиска резервов сокращения затрат на выполне-
ние работ по обслуживанию и ремонту автомобилей клиентов является вы-
бор и своевременная замена оборудования, выбор оптимальной технологии 
производства работ, а также оптимизация между собственным производст-
вом и использованием комплектующих деталей, запасных частей и услуг у 
поставщиков и субподрядчиков. 

Например, для выполнения работ по покраске кузовов автомобилей 
можно использовать один из вариантов комплектов оборудования А, В, С 
(таблица 1). При этом переменные затраты на выполнение работ в зависимо-
сти от выбранного комплекта оборудования приведены в таблице 1. 

 
Таблица 1- Затраты на выполнение работ 

Вариант Постоянные затраты на 
оборудование, тыс.руб. 

Переменные затраты 
на услугу, тыс.руб. 

Общая сумма 
затрат,тыс.руб. 

А 2000 2 2000+2х 
В 3000 1,7 3000+1,7х 
С 3500 1,6 3500+1,6х 

 
 Для определения критического объема услуг для двух вариантов обору-

дования затраты по одному из них приравниваются к затратам по другому. 
Так критическая точка для первого и второго вариантов (рисунок 1) находит-
ся из выражения: 

 
         2000+2х= 3000+1,7х;  х=(3000-2000)/0,3=3333 услуг.                   (1) 
 
Аналогично определяется и объем услуг для первого и третьего варианта: 
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                         2000+2х= 3500+1,6х;  х=3750 услуг                               (2)   
 
и для второго и третьего варианта: 
 
                      3000+1.7х= 3500+1,6х;  х=5000 услуг.                                (3) 
 
Следовательно, при годовом объеме производства до 3333 услуг выгод-

нее использовать первый вариант оборудования, от 3333 до 5000 услуг - вто-
рой вариант оборудования, и только при годовом объеме услуг более 5000 
услуг выгоднее использовать третий вариант оборудования (рисунок 2). Объ-
ем услуг может быть определен как в количестве заявок, так и в человеко-
часах трудоемкости выполнения работ. 
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Рисунок 1- Анализ выбора предлагаемого к внедрению варианта оборудова-
ния 
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ПОРЯДОК ПРОВЕДЕНИЯ РАБОТЫ 
 
Для своего варианта заполнить таблицу 1, провести расчеты по форму-

лам 1,2,3 и построить график 1. По результатам проведенных расчетов сде-
лать вывод о целесообразности внедрения каждого из комплектов оборудо-
вания и определить рабочую программу СТО, при которой данный  комплект 
оборудования используется наиболее эффективно. 
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                Рисунок 2- Анализ выбора предлагаемого к внедрению варианта  
                                     оборудования (выделенный фрагмент) 

12500 

Х,ед



 6

Лабораторная работа №2 
Выбор альтернативных вариантов развития производства в  

автосервисных предприятиях 
 
Такие задачи приходится решать, например предприятиям по ремонту 

ДВС, стоит ли открывать на своем предприятии участок по расточке цилинд-
ров и шлифовке коленвалов или дешевле заключать договор со специализи-
рованными предприятиями.  

Какое решение более выгодно? Чтобы ответить на этот вопрос, необхо-
димо сделать сравнительный анализ затрат по обеим вариантам. 

Себестоимость собственного производства данных работ будет вклю-
чать постоянные и переменные затраты: 

 
                                                         З=А +ВХ,                                             (4) 
 
где З – общие затраты на выполнение работ, тыс.руб.; 
А- постоянные затраты на открытие участка по расточке блоков и шли-

фовке коленчатых валов ремонтируемых двигателей, 2000000 руб.; 
В – переменные затраты на одну услугу, 300 руб.; 
Х- годовая реализация услуг в предприятии. 
Стоимость выполнения данных работ через субподрядчика равна: 
 
                                                   З=РХ ,                                                         (5) 
где Р - цена за одну услугу при выполнении работ у субподрядчика,  
            1100 руб. 
Приравняв эти затраты, определяем при какой годовой реализации услуг 

стоимость их производства и приобретения у субподрядчика совпадает: 
 
                РХ=А+ВХ;      1100Х+ 2000000+300Х;     Х=2500.                    (6) 
Чаще всего такие большие постоянные затраты не окупаются в один год, 

в этом случае учитывают срок окупаемости вложений. Например если мы 
примем пятилетний срок окупаемости постоянных затрат, то открытие такого 
участка может быть выгодно для предприятия при годовой реализации услуг  
в объеме 500 услуг. 

 
 

ПОРЯДОК ПРОВЕДЕНИЯ РАБОТ 
 
Зная постоянные и переменные затраты собственного производства и 

стоимость выполнения услуги у субподрядчика, по формулам 4,5,6 провести 
расчет и построить график 3. 
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