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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА 
 

Программа курса «Теория социальной работы» соответствует требованиям 
федерального государственного образовательного стандарта высшего профес-
сионального образования по направлению подготовки «Социальная работа». 
Курс «Теория социальной работы» является одной из базовых дисциплин, от 
которой зависит уровень профессиональной подготовки бакалавров социальной 
работы. Курс относится к профессиональному циклу базовой части ООП, рас-
крывает теоретические основы социальной работы и направлен на развитие у 
студентов ориентации в проблемах социальной защиты, социального обеспече-
ния, социального обслуживания населения, на развитие необходимых обще-
культурных и профессиональных компетенций. 

Содержание курса в рамках междисциплинарных и межпредметных связей 
находится в логической и сущностной взаимосвязи с содержанием дисциплин: 
«Технология социальной работы», «Методы исследования в социальной рабо-
те», «Право социального обеспечения». «Входные» знания, умения и компетен-
ции обучающегося, необходимые при освоении данной дисциплины, приобре-
тены в результате освоения предшествующих дисциплин «Введение в профес-
сию “Социальная работа”», «Этические основы социальной работы». Освоение 
дисциплины «Теория социальной работы» необходимо как предшествующее 
для изучения дисциплин «Правовое обеспечение социальной работы», «Совре-
менные теории социального благополучия», «Человек как субъект деятельно-
сти», «Деонтология социальной работы», «Конфликтология в социальной рабо-
те», «Система социальной защиты в РФ» [таблица 1]. 

Цель курса – развитие личностной общепрофессиональной и профессио-
нальной культуры бакалавра социальной работы посредством развития системы 
знаний о содержании социальной работы (назначении, формах, методах и пра-
вовом обеспечении социальной работы), профессиональной деятельности, спо-
собов самостоятельного осуществления профессиональной деятельности бака-
лавром социальной работы и его стремлений к данной деятельности. Достиже-
ние этой цели предполагает решение ряда следующих более конкретных задач: 

 обоснование теоретических основ социальной работы, профессиональной 
деятельности бакалавра социальной работы;  

 усвоение и освоение основ современной теории социальной культуры, 
истории ее развития в современном обществе, теоретических основ социальной 
работы, профессиональных требований к деятельности бакалавра; 

 усвоение и освоение способов самостоятельного осуществления профес-
сиональной деятельности;  

 изучение и оценка профессионально-этических и нормативно-правовых 
документов в области социальной работы. 

Требования к результатам освоения содержания дисциплины. 
Изучение дисциплины направлено на формирование следующих компе-

тенций:  
- быть готовым к сотрудничеству с коллегами, работе в коллективе (ОК-3); 
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- осознавать социальную значимость своей будущей профессии, обладать 
высокой мотивацией к выполнению профессиональной деятельности (ОК-8); 

- быть готовым к разработке и реализации социальных технологий, учиты-
вающих особенности современного сочетания глобального, национального и 
регионального, специфику социокультурного развития общества (ПК-1); 

- быть готовым к предупреждению и профилактике личной профессио-
нальной деформации, профессиональной усталости, профессионального «выго-
рания» (ПК-8); 

- быть готовым соблюдать профессионально-этические требования в про-
цессе осуществления профессиональной деятельности (ПК-12); 

- быть способным определять научную и практическую ценность решае-
мых исследовательских задач в процессе обеспечения социального благополу-
чия (ПК-16). 

Студент должен знать основные проблемы современного общества, чело-
вечества, основные понятия социальной работы, ее духовно-нравственную и 
нормативно-правовую основу, теоретико-методологические и методические ас-
пекты социальной работы; основы современной теории социальной культуры, 
истории ее развития в современном обществе. 

Студент должен уметь самостоятельно применять полученные знания при 
выявлении, решении конкретных противоречий в трудных жизненных ситуаци-
ях клиентов в профессиональной деятельности; использовать социокультурный 
потенциал национально-государственного управления социально ориентиро-
ванного бизнеса и гражданского общества своей страны для решения задач 
обеспечения благополучия  населения, социальной защищенности человека, его 
физического, психического и социального здоровья; формировать духовный 
потенциал участников программы обеспечения благополучия населения своей 
страны и стремиться к этому. 

Студент должен владеть навыками самостоятельного изучения проблем 
отдельных категорий населения, разработки конкретных мероприятий по реше-
нию проблем в области социальной политики; способностью обеспечивать вы-
сокий уровень профессиональной и общей культуры своей деятельности как 
социального работника, гражданина своей страны; способностью проводить ис-
следования по выявлению уровня социального благополучия у разных групп 
населения и стремиться к этому. 

 
Таблица 1 - Тематический план по дисциплине «теория социальной  
работы» для студентов очной формы обучения 

Название темы Лекции Семинары Самост. 
работа 

Семестр 3 
Раздел 1 Социальная работа как общественное явление 

Становление теории социальной  
работы 

2 2 1 

Нравственно-гуманистический характер 
социальной работы 

2 2 2 
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Продолжение таблицы 1 
Нормативно-правовые основы социальной 
работы 

2 2 2 

Взаимосвязь государственной  социальной 
политики и социальной работы 

2 2 1 

Раздел 2 Социальная работа как научно-исследовательская деятельность
Взаимосвязь философии и теории соци-
альной работы 

2 2 1 

Теория социальной работы в системе со-
циально-гуманитарных наук 

2 2 1 

Методологические проблемы социальной 
работы 

2 2 1 

Теоретические модели социальной работы 2 2 1 
Методологические подходы в теории со-
циальной работы 

2 2 1 

Методы теории социальной работы 2 2 1 

Раздел 3 Социальная работа как образовательная деятельность 
Многоуровневая система социального об-
разования 

2 2 1 

Проблемы профессиональной подготовки 
социальных работников 

2 2 1 

Раздел 4 Социальная работа как профессиональная деятельность
Социальная работа как профессиональный 
вид деятельности 

2 2 1 

Методы практической социальной работы 2 2 2 
Эффективность социальной работы 2 2 2 
Клиент как ключевой объект социальной 
работы 

2 2 2 

Личность социального работника 2 2 1 

Подготовка к зачету   18 
Семестр 4

Основы коммуникативной деятельности 
социального работника 

2 4 4 

Социальная работа с лицами с девиантным 
поведением 

2 4 5 

Семья, дети, молодежь как объекты соци-
альной работы 

2 4 5 

Социальная работа с людьми с ограничен-
ными возможностями здоровья (инвали-
дами) и пожилыми людьми 

2 4 5 

Социальная работа с безработными 2 4 5 
Социальная работа с мигрантами 2 4 5 
Социальная работа в различных сферах 
жизнедеятельности общества 

2 6 8 

Подготовка к экзамену   27 
Итого 48 64 104 
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ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ  
«ТЕОРИЯ СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЫ» 

 
Раздел 1 Социальная работа как общественное явление 

 
Тема 1 Становление теории социальной работы 

Генезис теоретических взглядов на социальную помощь за рубежом: за-
падная парадигма помощи. Становление теории социальной  помощи в России: 
отечественная парадигма помощи. Причины  и источники становления  соци-
альной работы как отрасли знания. Научный  этап  развития  социальной рабо-
ты. Цель и задачи социальной работы на современном этапе. Социальная рабо-
та как социокультурный феномен. 

 
Тема 2 Нравственно-гуманистический характер социальной работы 
Человек как объект гуманистического, целостного познания и субъект со-

циальной работы. Понятие гуманизма: история становления, сущность, совре-
менное понимание. Содержание гуманистических основ социальной работы. 
Личностные ценности социального работника (понятие, содержание, структу-
ра). Личностные ценности социального работника – важнейшие факторы, опре-
деляющие содержание и направленность профессиональной деятельности в об-
ласти социальной работы. 

 
Тема 3 Нормативно-правовые основы социальной работы 

Сущность правовых основ социальной работы. Классификации норматив-
ных актов. Уровни нормативно-правовой регламентации социальной работы: 
международный, федеральный, уровень субъектов РФ, муниципальный, ло-
кальный. Проблемы в современном правовом обеспечении социальной работы. 
Основные правовые понятия, используемые в социальной работе: правовой ста-
тус, гражданство, субъективное право, юридическая обязанность, льгота. Ос-
новные направления государственно-правового регулирования социальной ра-
боты. 

 
Тема 4 Взаимосвязь государственной социальной политики и  

социальной работы 
Понятие социальной политики. Основные подходы к трактовке понятия. 

Ключевые принципы, функции, направления государственной социальной по-
литики. Сущность концепции социального государства и ее отражение в госу-
дарственной социальной политике. Важнейшие проблемы и специфика госу-
дарственной социальной политики РФ. Механизмы реализации государствен-
ной социальной политики. Социальная работа в структуре социальной полити-
ки. Государственная поддержка  социальной работы. 
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Раздел 2 Социальная работа как научно-исследовательская деятельность 
 

Тема 5 Взаимосвязь философии и теории социальной работы 
Понятие теории социальной работы как науки. Взаимосвязь и взаимозави-

симость научного знания в области философии и теории социальной работы. 
Основные категории философии (этики, аксиологии) и их значение для теории 
социальной работы. Философско-антропологический подход к обоснованию 
сущности теории социальной работы в современных условиях. 

 
Тема  6 Теория социальной работы  

в системе социально-гуманитарных наук 
Взаимодействие социологии, психологии и теории социальной работы. 

Общее и особенное в объекте и предмете социологии, психологии и теории со-
циальной работы. Значение социологических, психологических концепций для 
теории социальной работы. Взаимосвязь теории социальной работы и других 
социально-гуманитарных наук (педагогики, истории и др.). 

 
Тема 7 Методологические проблемы социальной работы  

Понятие методологии. Специфика объекта и предмета теории социальной 
работы. Основные категории, понятия, научные закономерности и принципы 
теории, научный статус теории социальной работы. 

 
Тема 8 Теоретические модели социальной работы  

Теоретическое основание социальной работы как науки (психолого-, со-
циолого-ориентированные, комплексные модели социальной работы). 

 
Тема 9 Методологические подходы в теории социальной работы  

Понятие методологического подхода. Содержание системного, генетиче-
ского, культурологического, личностно-деятельностного, аксиологического и 
других подходов и их значение для теории социальной работы. 

 
Тема 10 Методы теории социальной работы  

Метод и форма социальной работы: понятие и сущность. Классификация 
методов социальной работы как науки: всеобщие (философские) методы, обще-
научные методы, частнонаучные методы. 

 
Раздел 3 Социальная работа как образовательная деятельность 

 
Тема 11 Многоуровневая система социального образования 

Понятие социальной работы как социального образования в широком и уз-
ком смысле. Истоки, история становления и развития отечественного социаль-
ного образования. Цель, содержание направлений подготовки в многоуровне-
вой структуре социального образования в вузе (бакалавриат, магистрат). 
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Тема 12 Проблемы профессиональной подготовки  
социальных работников 

Понятие профессиональной подготовки. Основные трудности подготовки 
специалистов по социальной работе на современном этапе, пути решения и 
тенденции развития социального образования. 

 
Раздел 4 Социальная работа как профессиональная деятельность 

 
Тема 13 Социальная работа как профессиональный вид деятельности 

Понятие социальной работы как профессии. Причины возникновения (инсти-
туализации) социальной работы как профессионального вида деятельности. 
Цель, задачи социальной работы как профессии. Взаимосвязь социальной рабо-
ты с другими видами социальной деятельности. Социальная работа как система 
и процесс. Социальная работа в системе социальной защиты населения. 

 
Тема 14 Методы практической социальной работы 

Классификация методов социальной работы как профессии (методов прак-
тической деятельности): по направлениям (сферам) социальной работы, по объ-
ектам социальной работы, по субъектам социальной работы. Содержание ос-
новных групп методов практической социальной работы. 

 
Тема 15 Эффективность социальной работы 

Понятие и сущность эффективности социальной работы. Стандарты. Кри-
терии стандарта. Соотнесение критериев и стандартов  социальной работы. Со-
держание методов «З – Р» («задачи – результаты») и «З – Р – З» («задачи – ре-
зультаты – затраты»). Назначение и суть других оценочных методов эффектив-
ности социальной работы: параметрический метод, метод факторов эффектив-
ности/неэффективности, методы выявления степени удовлетворения потребно-
стей клиентов, социологические методы (анкеты, интервью и др.). 

 
Тема 16 Клиент как ключевой объект социальной работы 

Понятие клиента. Клиент как объект познания, субъект взаимодействия. 
Личностная проблема, ее истоки и виды. Теоретические подходы к личности 
клиента. Классификация клиентов в социальной работе. Индивидуальный фак-
тор в контексте проблем клиента (дискриминация человека по признакам пола, 
возраста, здоровья, сексуальности). 

 
Тема 17 Личность социального работника 

Понятие человека, личности. Профессиональное становление и развитие 
личности социального работника: этапы и содержание. Понятие «Я-образа», 
«Я-концепции», синдрома «эмоционального выгорания» и их роль для профес-
сионального развития личности социального работника. 
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Тема 18 Основы коммуникативной деятельности работника 
Понятие, место и роль коммуникации, общения в профессиональной дея-

тельности специалиста. Структура, виды и формы общения. Коммуникативные 
умения (письмо, слушание, говорение, чтение) и виды речевой деятельности со-
циального работника. Совершенствование коммуникативно-речевых умений 
как условие эффективной профессиональной деятельности социального работ-
ника. 

 
Тема 19 Социальная работа с лицами с девиантным поведением 

Понятия «девиантное поведение», «делинквентное поведение». Классифи-
кации, характеристика, социальные последствия девиантного поведения. Ос-
новные подходы к объяснению причин возникновения девиантного поведения. 
Основные группы проблем. Нормативно-правовые основы, содержание и опыт 
социальной работы с лицами с девиантным поведением. 

 
Тема 20 Семья, дети, молодежь как объекты социальной работы 

Понятие несовершеннолетних детей, молодежи, семьи. Классификации де-
тей, семей. Факторы, обусловливающие современное состояние детей, молоде-
жи, семьи в мире и России. Основные группы проблем. Нормативно-правовые 
основы социальной защиты детей, молодежи, семьи. Основные направления и 
опыт деятельности социальных служб по социальной защите детей, молодежи, 
семей. 

 
Тема 21 Социальная работа с людьми с ограниченными  

возможностями здоровья (инвалидами) и пожилыми людьми 
Понятие инвалидности, групп инвалидности. Возрастные границы пожило-

го возраста, его отличие от пенсионного возраста. Классификация пожилых 
людей по возрастному критерию. Понятие старения с биологической, психоло-
гической и социальной точек зрения. Проблемы людей с ограниченными воз-
можностями здоровья и пожилых людей. Нормативно-правовые основы соци-
альной защиты инвалидов и пожилых. Система органов социальной защиты 
инвалидов и пожилых. Опыт решения проблем инвалидов и пожилых людей. 

 
Тема 22 Социальная работа с безработными 

Понятие безработицы, безработного, занятости, виды безработицы. Соци-
ально-экономические проблемы занятости в современных условиях. Норматив-
но-правовая основа социальной защиты безработных. Основные направления 
государственной политики в области занятости населения. Содержание дея-
тельности социальных служб, центров занятости по защите безработных. 

 
Тема 23 Социальная работа с мигрантами 

Понятие миграции, ее причины и последствия. Виды миграции. Понятия 
мигранта. Основные группы проблем. Правовые аспекты в социальной работе с 
мигрантами. Содержание социальной работы в зависимости от вида миграции. 
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Опыт деятельности миграционных служб и их сотрудничества с другими соци-
альными службами. 

 
Тема 24 Социальная работа в различных сферах  

жизнедеятельности общества 
Понятие и содержание (основные направления, формы, методы, опыт) со-

циальной работы в системе здравоохранения, в системе образования, в пени-
тенциарной системе, в системе культурно-досуговой деятельности. 

 
ПЛАНЫ СЕМИНАРСКИХ ЗАНЯТИЙ 

ПО ДИСЦИПЛИНЕ «ТЕОРИЯ СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЫ» 
 

Раздел 1 Социальная работа как общественное явление 
 

Тема 1 Становление теории социальной работы 
1 Генезис теоретических взглядов на социальную помощь за рубежом: за-

падная парадигма помощи. 
2 Становление теории социальной помощи в России: отечественная пара-

дигма помощи. 
3 Причины и источники становления социальной работы как отрасли зна-

ния. Научный этап развития социальной работы. 
4 Цель и задачи социальной работы на современном этапе. Социальная 

работа как социокультурный феномен. 
Темы докладов: 

1 Развитие социальной работы в азиатских странах (на выбор). 
2 Становление и развитие социальной работы в западноевропейских стра-

нах, США, Австралии (на выбор). 
3 Социальная работа и культура общества: проблемы, решения и перспек-

тивы. 
 

Список литературы 
[2; 8; 14-16; 28; 32; 38; 45; 57-60; 64; 86; 89; 91; 95; 96; 104-106]. 

 
Тема 2 Нравственно-гуманистический характер социальной работы 

1 Человек как объект гуманистического, целостного познания и субъект 
социальной работы. 

2 Понятие гуманизма: история становления, сущность, современное по-
нимание. 

3 Содержание гуманистических основ социальной работы. Понятие цен-
ностей, личностных, общественных, профессиональных ценностей. 

4 Понятие личностных ценностей социального работника и их классифи-
кация. Структура и содержание личностных ценностей социального работника. 
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Темы докладов: 
1 Нравственные регуляторы социальной работы как общественная мораль 

и индивидуальный нравственный контроль. 
2 Амбивалентность личности: понятие, сущность, доминирующие виды. 
3 Соотношение роли права и морали как регуляторов поведения социаль-

ного работника. 
Список литературы 

[2; 8; 15; 16; 19; 28; 32; 38; 39; 43; 50; 54; 57; 58; 69; 83; 86; 87; 91; 95; 100; 106]. 
 

Тема 3 Нормативно-правовые основы социальной работы 
1 Сущность правовых основ социальной работы (классификации норма-

тивных актов, уровни нормативно-правовой регламентации социальной рабо-
ты). 

2 Основные правовые понятия, используемые в социальной работе. 
3 Основные направления государственно-правового регулирования соци-

альной работы. 
Темы докладов: 

1 Институализация социальной работы: проблемы и содержание. 
2 Трудности и перспективы совершенствования законодательства в об-

ласти социальной работы. 
3 Социальный юрист как новая специализация социальных работников в 

защите законных прав и интересов клиентов. 
Список литературы 

[8; 13; 16; 28; 42; 45; 59; 75; 86; 91; 95; 101; 104]. 
 

Тема 4 Взаимосвязь государственной социальной политики и соци-
альной работы 

1 Понятие социальной политики. Основные подходы к трактовке понятия. 
2 Сущность концепции социального государства и ее отражение в госу-

дарственной социальной политике. 
3 Важнейшие проблемы и специфика государственной социальной поли-

тики РФ. 
4 Социальная работа в структуре социальной политики. Государственная 

поддержка  социальной работы. 
Темы докладов: 

1 Современная социальная политика РФ и других государств: достижения 
и проблемы. 

2 Сущность концепций «общества всеобщего благоденствия» и «государ-
ства социального благосостояния» Л. Бьюкенена, Д. Крефта, И. Миленца (на 
выбор). 

3 Социальная политика РФ: либеральный или субсидиарный тип? 
Список литературы 

[2; 4; 16; 18; 28; 33; 41; 45; 55; 59; 73; 77; 86; 90; 91; 95; 96; 104; 105]. 
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Раздел 2 Социальная работа как научно-исследовательская деятельность 
 

Тема 5 Взаимосвязь философии и теории социальной работы 
1 Понятие теории социальной работы как науки. Взаимосвязь и взаимоза-

висимость научного знания в области философии и теории социальной работы. 
2 Основные категории философии (этики, аксиологии) и их значение для 

теории социальной работы. 
3 Философско-антропологический подход к обоснованию сущности соци-

альной работы в современных условиях. 
Темы докладов: 

1 Значение основных разделов философии для теории социальной работы. 
2 Предмет и проблематика философии социальной работы. 
3 Социальная фасилитология как наука о помощи человеку. 

Список литературы 
[2; 8; 15; 16; 28; 58; 64; 82; 86; 91; 95; 106]. 

 
Тема 6  Теория социальной работы в системе социально-

гуманитарных наук 
1 Взаимодействие теории социальной работы и социологии: общее и осо-

бенное. 
2 Соотношение теории социальной работы и психологии. 
3 Взаимосвязь теории социальной работы с другими социогуманитарны-

ми науками (педагогики, истории и др.) 
Темы докладов: 

1 Значение социологических теорий для теории социальной работы. 
2 Роль психологических концепций в теории социальной работы. 

Список литературы 
[2; 8; 15; 16; 28; 43; 45; 58; 64; 68; 69; 74; 82; 86; 95; 106]. 

 
Тема 7 Методологические проблемы социальной работы  

1 Специфика объекта и предмета теории социальной работы. 
2 Базовые категории теории социальной работы. 
3 Закономерности и принципы теории социальной работы. 
4 Научный статус теории социальной работы. 

Темы докладов: 
1 Проблемы категориального аппарата теории социальной работы. 
2 Коллизии научного статуса теории социальной работы. 

Список литературы 
[1; 2; 8; 15; 16; 28; 39; 53; 58; 60; 64; 69; 82; 86; 91; 95; 100; 106]. 

 
Тема 8 Теоретические модели социальной работы  

1 Психолого-ориентированные модели социальной работы. 
2 Социолого-ориентированные модели социальной работы. 
3 Комплексные модели социальной работы. 
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Темы докладов: 
1 Роль концепции естественных прав человека в становлении теории со-

циальной работы. 
2 Исследование потребностей человека в теории социальной работы. 

Список литературы 
[1; 2; 8; 15; 16; 28; 39; 53; 58; 60; 64; 69; 82; 86; 91; 95; 100; 106; 107]. 

 
Тема 9 Методологические подходы в теории социальной работы  

1 Понятие методологического подхода. Системный подход как приори-
тетный методологический принцип организации исследования социальной сфе-
ры. 

2 Содержание генетического, культурологического подходов и их значе-
ние для теории социальной работы. 

3 Роль личностно-деятельностного, аксиологического и других подходов 
для изучения социальных явлений и процессов. 

Темы докладов: 
1 Социальная работа как система. 
2 Современное информационное общество и социальная сфера: проблемы 

и перспективы. 
3 Роль цивилизационных процессов в становлении и развитии социальной 

работы. 
Список литературы 

[1; 2; 8; 15; 16; 28; 39; 53; 58; 60; 64; 69; 82; 86; 91; 95; 100; 106; 107]. 
 

Тема 10 Методы теории социальной работы  
1 Метод и форма социальной работы: понятие и сущность. 
2 Классификация и содержание теоретических (научно-

исследовательских) методов. 
3 Содержание частнонаучных методов теории социальной работы. 

Темы докладов: 
1 Проблемы и критерии выявления частнонаучных методов теории соци-

альной работы. 
2 Соответствие применяемых методов теории социальной работы природе 

изучаемых социальных процессов и явлений. 
Список литературы 

[1; 2; 8; 16; 28; 58; 64; 82; 86; 91; 95; 106]. 
 

Раздел 3 Социальная работа как образовательная деятельность 
 

Тема 11 Многоуровневая система социального образования 
1 Понятие социальной работы как социального образования в широком и 

узком смысле.  
2 Истоки, история становления и развития отечественного социального 

образования.  
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3 Цель, содержание направлений подготовки в многоуровневой структуре 
социального образования в вузе (бакалавриат, магистрат). 

Темы докладов: 
1 Характеристика специализаций (видов профессиональной деятельности) 

бакалавра социальной работы. 
2 Роль «Болонского» процесса для отечественного социального образова-

ния. 
3 Значение компетентностного подхода в образовании по социальной ра-

боте. 
Список литературы 

[2; 8; 15; 16; 19; 28; 45; 53; 58-60; 86; 91; 95; 96; 100]. 
 

Тема 12 Проблемы профессиональной подготовки социальных  
работников 

1 Понятие профессиональной подготовки в социальном образовании.  
2 Основные трудности подготовки социальных работников на современ-

ном этапе. 
3 Пути решения трудностей и тенденции развития социального образова-

ния. 
Темы докладов: 

1 Проблемы профессионализма и профессиональной компетентности. 
2 Воспитание и обучение социальных работников: противоречия и реше-

ния. 
Список литературы 

[2; 8; 15; 16; 19; 28; 45; 53; 58-60; 86; 91; 95; 96; 100]. 
 

Раздел 4 Социальная работа как профессиональная деятельность 
 

Тема 13 Социальная работа как профессиональный вид деятельности 
1 Социальная работа как профессия. Причины возникновения (институа-

лизации) зарубежной и отечественной профессиональной социальной работы 
как социального института.  

2 Цель, задачи социальной работы как профессии. Взаимосвязь социаль-
ной работы с другими видами социальной деятельности.  

3 Социальная работа как система и процесс.  
4 Социальная работа в системе социальной защиты населения (сущность, 

принципы, функции и организационно-правовые формы системы социальной 
защиты). 

Темы докладов: 
1 Цели, задачи, функции и принципы социального обслуживания населе-

ния в структуре социальной защиты населения. 
2 Основные направления социального обслуживания населения. 
3 Понятие и классификация учреждений социального обслуживания.  

Список литературы 
[2; 8; 16; 28; 45; 48; 58-60; 61; 63; 83; 86; 91; 95; 99; 104]. 
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Тема 14 Методы практической социальной работы 
1 Классификация методов социальной работы как профессии (методов 

практической деятельности): по направлениям (сферам), объектам, субъектам 
социальной работы.  

2 Содержание основных групп методов практической социальной работы. 
Темы докладов: 

1 Методы микросоциальной работы и их значение в решении групповых 
проблем. 

2 Взаимосвязь методов и технологий практической социальной работы. 
Список литературы 

[1; 2; 8; 16; 28; 30; 37; 58; 61; 64; 71; 82; 83; 86; 91; 95; 106]. 
 

Тема 15 Эффективность социальной работы 
1. Сущность эффективности социальной работы. 
2. Стандарты и критерии эффективности социальной работы. 
3. Классификация и содержание видов, методик и методов оценки эффек-

тивности. 
Темы докладов: 

1. Взаимосвязь и соотношение критериев и стандартов социальной рабо-
ты. 

2. Субъективизм социального работника в оценке эффективности профес-
сиональной деятельности: проблемы и решения. 

Список литературы 
[2; 8; 16; 28; 45; 58-60; 83; 86; 91; 95; 99]. 

 
Тема 16 Клиент как ключевой объект социальной работы 

1 Клиент как основной объект познания, субъект взаимодействия. Лично-
стная проблема, ее истоки и виды. 

2 Подходы к личности клиента в социальной работе. 
3 Классификация клиентов в отечественной социальной работе. 
4 Индивидуальный фактор  в контексте  проблем  клиента. 

Темы докладов: 
1 Соотношение понятий «трудная жизненная ситуация» и «личностная 

проблема». 
2 Сексизм и этнизм как факторы дискриминации человека. 

Список литературы 
[2; 7; 8; 16; 19; 28; 43; 58; 61; 83; 86; 91; 95]. 

 
Тема 17 Личность социального работника 

1 Понятие человека, личности. Профессиональное становление и развитие 
личности социального работника: этапы и содержание. 

2 Понятие «Я-образа», «Я-концепции» и их роль для профессионального 
развития личности социального работника. 

3 Сущность и значение синдрома «профессионального выгорания» для 
профессионального развития личности социального работника. 
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4 Методы профилактики и преодоления синдрома «профессионального 
выгорания». 

Темы докладов: 
1 Ролевой репертуар специалиста по социальной работе. 
2 Проблемы соответствия личности социального работника требованиям 

квалификационной характеристики и профессиограммы. 
Список литературы 

[2; 8; 15; 16; 19; 28; 32; 37-39; 43; 50; 54; 57; 59; 67; 68; 86; 91; 95; 100; 104]. 
 

Тема 18 Основы коммуникативной деятельности социального  
работника 

1 Цели и задачи речевой коммуникации в системе социальной работы. 
2 Понятие, виды и формы коммуникации. 
3 Роль навыков чтения и слушания в деятельности социального работни-

ка. 
4 Необходимость навыков письма и устной речи в деятельности социаль-

ного работника.  
Темы докладов: 

1 Основные средства общения: язык, мимика, пантомимика. 
2 Методики совершенствования профессионального общения социально-

го работника. 
Список литературы 

[2; 8; 15; 28; 39; 52; 59-61; 64; 67; 68; 86; 91; 95; 96; 106]. 
 

Тема 19 Социальная работа с лицами с девиантным поведением 
1 Понятие, виды и характеристика девиантного поведения. 
2 Основные подходы к объяснению причин возникновения девиантного 

поведения. 
3 Основные группы проблем лиц с девиантным поведением. 
4 Содержание и опыт социальной работы с лицами девиантного поведе-

ния. 
Темы докладов: 

1 Социальные последствия девиантного (зависимого) поведения (на вы-
бор: наркомания, алкоголизм, курение, сексуальные аддикции, религиозный 
фанатизм, игровая зависимость). 

2 Воспитание педагогически запущенных детей. 
Список литературы 

[2, 5, 7, 8, 10, 11, 16, 20, 24, 28, 34, 37, 43, 46, 52, 59, 62, 63, 68, 74, 78, 86, 
92, 103]. 

 
Тема 20 Семья, дети, молодежь как объекты социальной работы 

1 Понятие, классификации и основные проблемы семьи, детей, молодежи. 
2 Нормативно-правовые основы социальной работы с семьей, детьми, мо-

лодежью. 
3 Система социального обслуживания семьи, детей, молодежи. 



 17

4 Опыт работы социальных служб с семьей, детьми, молодежью. 
Темы докладов: 

1 Кризис современной семьи: общемировые тенденции, причины и по-
следствия. 

2 Проблема социального сиротства в России и за рубежом (на выбор за-
падноевропейские страны, США, Австралия). 

3 Государственная молодежная политика РФ. 
4 Поддержка молодых семей в РФ. 

Список литературы 
[2; 7; 8; 10-12; 16; 20; 21; 24; 28; 29; 34-36; 40; 43-47; 51; 52; 56; 59; 63; 64; 

66; 68; 70; 74; 76; 84-86; 91; 92; 94; 95; 97; 102-104]. 
 

Тема 21 Социальная работа с людьми с ограниченными  
возможностями здоровья (инвалидами) и пожилыми людьми 

1 Понятие инвалидности и ее виды. Понятие старения с биологической, 
психологической и социальной точек зрения. Классификация пожилых людей 
по возрастному критерию. 

2 Проблемы людей с ограниченными возможностями здоровья и пожилых 
людей. 

3 Нормативно-правовые основы социальной защиты инвалидов и пожи-
лых.  

4 Медико-социальные аспекты защиты инвалидов. Опыт решения про-
блем инвалидов и пожилых людей. 

Темы докладов: 
1 Детская инвалидность в современном обществе. 
2 Работа учреждений по трудоустройству молодых инвалидов. 
3 Пенсионное обеспечение пожилых людей. 
4 Особенности одиночества пожилых людей. 

Список литературы 
[2; 6-9; 12; 13; 16; 17; 22; 23; 25; 26; 28; 31; 42; 43; 46; 48; 59; 63-65; 72; 74; 80; 

81; 83; 86; 91; 93; 95; 96; 98; 104; 105]. 
 

Тема 22 Социальная работа с безработными 
1 Сущность и основные виды безработицы. 
2 Основные проблемы безработных граждан. 
3 Нормативно-правовая основа социальной защиты безработных. 
4 Содержание деятельности социальных служб по защите безработных. 

Темы докладов: 
1 Особенности психосоциальной работы с безработными в службе заня-

тости. 
2 Специфика деятельности службы занятости населения в г. Кургане. 
3 Основные направления государственной политики РФ в области занято-

сти населения. 
Список литературы 

[2; 4; 7; 8; 12; 16; 28; 45; 52; 55; 59; 61; 63; 74; 91; 95; 96; 103; 104]. 
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Тема 23 Социальная работа с мигрантами 
1 Понятие миграции, ее причины, последствия, виды. 
2 Основные группы проблем мигрантов. 
3 Правовые аспекты в социальной работе с мигрантами. 
4 Содержание социальной работы в зависимости от вида миграции. 

Темы докладов: 
1 Сотрудничество миграционных служб России с другими социальными 

службами по решению проблем мигрантов. 
2 Федеральная и местная программы работы с мигрантами: сравнитель-

ный анализ. 
3 Бездомные и мигранты: сходство и отличия. 

Список литературы 
[2-4; 7; 8; 13; 16; 28; 45; 48; 52; 59; 61; 63; 74; 83; 90; 95; 104]. 

 
Тема 24 Социальная работа в различных сферах жизнедеятельности 

общества 
1 Понятие и содержание, структура системы оказания медико-социальной 

помощи населению. 
2 Содержание и структура социальной работы в системе образования. 
3 Основные направления социальной работы в пенитенциарной системе. 
4 Сущность социальной работы в системе культурно-досуговой деятель-

ности. 
Темы докладов: 

1 Здоровый образ жизни как приоритетная задача общества и государства 
в России и за рубежом (на выбор сравнение с западноевропейскими странами, 
США, Австралией). 

2 Социальный работник и социальный педагог в системе образования: 
специфика деятельности и характер сотрудничества. 

3 Социальная работа с лицами, отбывающими и отбывшими наказание. 
4 Шоппинг и шоппоголизм как признак общества потребления и альтер-

натива продуктивному досугу. 
Список литературы 

[2; 4; 5; 7; 8; 11; 13; 15-17; 19; 20; 26; 28; 30-32; 35; 39; 43; 45; 48; 49; 52; 54; 57; 
59-64; 70; 71; 74; 76; 78-81; 83; 86-88; 90; 91; 95-97; 104]. 

 
ПРИМЕРНЫЕ ВОПРОСЫ К ЗАЧЕТУ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

«ТЕОРИЯ СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЫ» 
1 Генезис теоретических взглядов на социальную помощь за рубежом и в 

России: западная и отечественная парадигмы помощи. 
2 Причины и источники становления социальной работы как отрасли зна-

ния. Научный  этап  развития  социальной работы. 
3 Цель, задачи и сущность социальной работы как профессионального  

вида деятельности на современном этапе. 
4 Социальная работа как социокультурный феномен. 
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5 Нравственно-гуманистический характер социальной работы. Личност-
ные ценности социального работника. 

6 Нормативно-правовые основы социальной работы. Уровни нормативно-
правовой регламентации социальной работы. 

7 Взаимосвязь государственной социальной политики и социальной рабо-
ты. 

8 Взаимосвязь философии и теории социальной работы. 
9 Теория социальной работы в системе социально-гуманитарных наук 

(социологии, психологии, педагогики и др.). 
10 Методологические проблемы социальной работы (объект и предмет со-

циальной работы, категориально-понятийный аппарат, закономерности и прин-
ципы, научный статус). 

11 Теоретические модели социальной работы. 
12 Методологические подходы (методы) в теории социальной работы 

(универсальные, общенаучные, частнонаучные). 
13 Многоуровневая система социального образования (довузовский, вузов-

ский, послевузовский уровни). 
14 Проблемы профессиональной подготовки социальных работников. 
15 Социальная работа как профессиональный вид деятельности. 
16 Методы практической социальной работы: понятие, классификации и 

содержание. 
17 Классификация видов, методик и методов оценки эффективности соци-

альной работы. 
18 Клиент как ключевой объект социальной работы. Классификация кли-

ентов в отечественной социальной работе. 
19 Теоретические подходы к личности клиента. 
20 Личность социального работника. 

 
 

ПРИМЕРНЫЕ ВОПРОСЫ К ЭКЗАМЕНУ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 
«ТЕОРИЯ СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЫ» 

1 Генезис теоретических взглядов на социальную помощь за рубежом и в 
России: западная и отечественная парадигмы помощи. 

2 Причины и источники становления социальной работы как отрасли зна-
ния. Научный  этап  развития  социальной работы. 

3 Цель, задачи и сущность социальной работы как профессионального  
вида деятельности на современном этапе. 

4 Социальная работа как социокультурный феномен. 
5 Нравственно-гуманистический характер социальной работы. Личност-

ные ценности социального работника. 
6 Нормативно-правовые основы социальной работы. Уровни нормативно-

правовой регламентации социальной работы. 
7 Взаимосвязь государственной социальной политики и социальной рабо-

ты. 
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8 Взаимосвязь философии и теории социальной работы. 
9 Теория социальной работы в системе социально-гуманитарных наук 

(социологии, психологии, педагогики и др.). 
10 Методологические проблемы социальной работы (объект и предмет со-

циальной работы, категориально-понятийный аппарат, закономерности и прин-
ципы, научный статус). 

11 Теоретические модели социальной работы. 
12 Методологические подходы (методы) в теории социальной работы 

(универсальные, общенаучные, частнонаучные). 
13 Многоуровневая система социального образования (довузовский, вузов-

ский, послевузовский уровни). 
14 Проблемы профессиональной подготовки социальных работников. 
15 Социальная работа как профессиональный вид деятельности. 
16 Методы практической социальной работы: понятие, классификации и 

содержание. 
17 Классификация видов, методик и методов оценки эффективности соци-

альной работы. 
18 Клиент как ключевой объект социальной работы. Классификация кли-

ентов в отечественной социальной работе. 
19 Теоретические подходы к личности клиента. 
20 Личность социального работника. 
21 Роль, структура и содержание коммуникации в деятельности социаль-

ного работника. Коммуникативно-речевые умения социального работника. 
22 Девиантное поведение как проблема социальной работы: понятие и ви-

ды, подходы к объяснению причин возникновения. 
23 Деятельность социальных служб в области предупреждения, смягчения 

и устранения форм девиантного поведения в современной России. 
24 Понятие, жизненный цикл и социальные проблемы современной семьи.  
25 Нормативно-правовые основы социальной защиты семьи. Основные на-

правления социальной защиты семьи. 
26 Социальные проблемы детей и молодежи как социальных групп. Поня-

тие «дети группы риска».  
27 Нормативно-правовая основа социальной защиты детей и молодежи. 

Система социального обслуживания детей и молодежи. 
28 Роль социальной работы в решении проблем людей с ограниченными 

возможностями. Понятие инвалидности и ее виды.  
29 Нормативно-правовые основы социальной защиты инвалидов. Медико-

социальные аспекты защиты инвалидов. 
30 Проблемы, нормативно-правовые основы социальной защиты пожилых 

людей, социальное обслуживание и обеспечение пожилых людей. 
31 Социально-экономические проблемы занятости и безработицы в совре-

менных условиях России. Сущность и основные виды безработицы. Норматив-
но-правовые основы решения проблем безработных. 
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32 Основные направления государственной политики в области занятости 
населения и содержание деятельности социальных служб по защите безработ-
ных. 

33 Миграция и проблемы социальной работы (понятие миграции, ее при-
чины и последствия). Правовые аспекты в социальной работе с мигрантами. 
Содержание социальной работы в зависимости от вида миграции. 

34 Бездомность как социальное явление: понятие и причины. Основные 
группы бездомных и их характеристика. Главные направления решения про-
блем бездомности в России и деятельность социальных служб по работе с без-
домными. 

35 Социально-медицинские проблемы современного общества. Норматив-
но-правовые основы медико-социальной работы в медицинских и социальных 
учреждениях. Система оказания медико-социальной помощи населению: ее 
структура и содержание. 

36 Социальные проблемы и специфика клиента в системе образования. 
Нормативно-правовые основы социальной работы в системе образования. 
Функционирование социальных служб в системе образования. 

37 Преступность как социальная проблема общества. Нормативно-
правовые аспекты социальной работы в пенитенциарной системе.  

38 Характеристика современной пенитенциарной системы РФ. Основные 
направления и содержание социальной работы в пенитенциарной системе. 

39 Генезис и современное содержание культурно-досуговой деятельности. 
Деятельность социальных служб в организации культурно-досуговой деятель-
ности. 

40 Понятие этноса. Роль социальной работы в нормализации отношений 
между социально-этническими общностями. 

 
 

МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ К ВЫПОЛНЕНИЮ  
САМОСТОЯТЕЛЬНЫХ РАБОТ 

 
Самостоятельная работа студентов по дисциплине призвана не только закре-

плять и углублять знания, полученные на аудиторных занятиях, но и способст-
вовать развитию у студентов умений самостоятельно организовать свое время и 
работу над материалом, творческих навыков, стремлений к данной работе. При 
выполнении самостоятельной работы студенту необходимо прочитать теорети-
ческий материал, указанных в библиографических списках, и, творчески пере-
работав материал, предоставить его для отчета в форме научного сообщения 
или научного доклада.  

Научное сообщение, оформляемое в виде конспекта, и научный доклад, 
оформляемый в виде реферата, являются активными формами самостоятельной 
работы студента с глубокой проработкой ключевых вопросов изучаемой темы 
на основе привлечения современных публикаций, оригинальной отечественной 
и зарубежной литературы.  
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Конспект выполняется в печатном виде в объеме 5-7 страниц текста, размер 
шрифта – 14, через полуторный интервал. Конспект состоит из названия темы, 
содержания, краткого введения, основных пунктов и краткого заключения, спи-
ска литературы (не менее 5 источников). 

Реферат выполняется в печатном виде в объеме 10-15 страниц текста, размер 
шрифта – 14, через полуторный интервал. Реферат состоит из титульного листа, 
содержания, введения, разделов и заключения. В конце реферата приводится 
список использованной литературы. Рекомендуемое количество источников – 
не менее 10. Количество разделов и подразделов – не регламентируется.  

Конспект и реферат сдаются на предварительную проверку в распечатанном 
виде в формате А4 и в электронном виде. 

Перед написанием конспекта и реферата необходимо самостоятельно сфор-
мулировать тему конспекта или реферата в соответствии с тематическим пла-
ном самостоятельной работы по дисциплине, составить план и подобрать мате-
риал по теме (таблица 2). При использовании в конспекте и реферате цитат обя-
зательны постраничные или концевые сноски (ссылки на источники). Разреша-
ется использовать электронные источники информации с обязательным указа-
нием названия ссылки в списке использованных источников. В конспект и ре-
ферат могут включаться таблицы или рисунки (схемы, диаграммы), которые не 
входят в общий объем конспекта, реферата. 

Автор конспекта или реферата выступает с научным сообщением или науч-
ным докладом на семинарском занятии и отвечает на вопросы по теме конспек-
та или реферата. Продолжительность научного сообщения – 5-7 мин., научного 
доклада – 7-10 мин. В ходе защиты автор называет тему конспекта, реферата и 
цель работы, после чего излагает в свободной форме результаты проведенного 
исследования и выводы по конспекту или реферату. 

 
Таблица 2 - тематический план самостоятельной работы по дисциплине «теория 
социальной работы»  

Название темы Самост. 
работа 

Семестр 3 

Становление теории социальной работы 1 

Нравственно-гуманистический характер социальной работы 2 
Нормативно-правовые основы социальной работы 2 
Взаимосвязь государственной социальной политики и социальной 
работы 

1 

Взаимосвязь философии и теории социальной работы 1 
Теория социальной работы в системе социально-гуманитарных на-
ук 

1 

Методологические проблемы социальной работы 1 
Теоретические модели социальной работы 1 
Методологические подходы в теории социальной работы 1 
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Продолжение таблицы 2 
Методы теории социальной работы 1 
Многоуровневая система социального образования 1 
Проблемы профессиональной подготовки социальных работников 1 
Социальная работа как профессиональный вид деятельности 2 
Методы практической социальной работы 1 
Эффективность социальной работы 2 
Клиент как ключевой объект социальной работы 2 
Личность социального работника 1 
Подготовка к зачету 18 

Семестр 4 
Основы коммуникативной деятельности социального работника 4 
Социальная работа с лицами с девиантным поведением 5 
Семья, дети, молодежь как объекты социальной работы 5 

Социальная работа с людьми с ограниченными возможностями 
здоровья (инвалидами) и пожилыми людьми 

5 

Социальная работа с безработными 5 

Социальная работа с мигрантами 5 
Социальная работа в различных сферах жизнедеятельности обще-
ства 

8 

Подготовка к экзамену 27 
Итого 104 
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