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Введение 

 

Программа дисциплины «Организация, управление и администрирование в со-

циальной работе» федерального компонента цикла ОПД составлена в соответствии с 

государственным образовательным стандартом высшего профессионального обра-

зования второго поколения по специальности 350500 «Социальная работа». Учеб-

ный курс рассчитан на один семестр общим объемом 90 часов. 

Центральным объектом внимания изучаемого курса являются процессы органи-

зации, управления и администрирования в социальной работе как видов социально-

го управления. В учебном курсе рассматриваются как отечественные, так и зару-

бежные теоретические и практические достижения в области организации, управле-

ния и администрирования применительно к системе социальной работы, проектиро-

вание, программирование и планирование социальной работы, управление персона-

лом социальных служб. Изучаются мотивация, информационные системы в управ-

лении социальной работы, культура управления и эффективность социальной рабо-

ты. 

Настоящий комплект методических рекомендаций включает в себя программу 

учебного курса, планы семинарских и практических занятий, рекомендуемый к изу-

чению список литературы, перечень экзаменационных вопросов, примерный пере-

чень тем к написанию курсовых работ. Автором отобраны темы, которые кажутся 

наиболее важными для раскрытия предмета изучаемого курса, а также соответству-

ют «Требованиям (федеральному компоненту) к обязательному минимуму содержа-

ния и уровню подготовки выпускников высшей школы по специальности «Социаль-

ная работа» (третий уровень высшего профессионального образования)». 

Цель курса. 

- раскрыть теоретические и прикладные проблемы организации, управления и 

администрирования в социальной работе; 

- показать специфику менеджмента социальной работой как одного из видов 

социального управления; 

 - сформировать системные знания по организации, управлению и администри-

рованию в социальной работе; 

 - привить навыки индивидуальной и групповой работы при освоении учебного 

материала; 

Задачи курса. 

1)  Ознакомление с основными концепциями управленческими теориями. 

2)  Освоение студентами основных категорий, понятий, терминов организации, 

управления и администрирования в социальной работе 

3) Освоение студентами основных методов управления социальными учрежде-

ниями, их применение, анализа эффективности управленческих, административных 

мер в социальной работе 

4) На этой основе целевое формирование определенных управленческих знаний 

и навыков, уровень и содержание которых гарантируется программой при условии 

соблюдения обучаемыми следующих условий – посещение занятий и освоение лек-
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ционного материала; выполнение на занятиях запланированных тренингов, деловых 

игр, конкретных ситуаций; проработка минимально необходимого объема дополни-

тельной управленческой литературы в процессе самостоятельной работы. 

5) Приобретение управленческих знаний и навыков через решение конкретных 

проблем, ситуаций и задач. 

6) Текущий и итоговый контроль уровня знаний и навыков.  

После изучения курса студент должен знать: 

основные категории организации, управления и администрирования в социаль-

ной работе; 

содержания теорий и концепций, относящихся к организации, управлению и ад-

министрированию в социальной работой; 

специфику социального проектирования и планирования, управления персона-

лом, мотивации, культуры управления и эффективности социальной работы. 

Основываясь на знаниях, каждый студент должен уметь: 

применять методы организации, управления и администрирования в социальной 

работе; 

разрабатывать социальные проекты, программы, планировать процесс социаль-

ной работы; 

разрабатывать структуру управления социальной службы исходя из наличных 

факторов; 

анализировать мотивацию/антимотивацию социальных работников, применять 

методы повышения мотивации и снижения антимотивации; 

определять на основе анализа факторы развития и модернизации социальной 

службы; 

анализировать эффективность управленческого труда в социальной работе. 

Место курса в профессиональной подготовке 

Курс занимает важное место в учебном плане по специальности «Социальная 

работа». Его преподавание предполагает привитие студентам управленческого 

мышления, которое заключается в знании и навыках диагностики социальных си-

стем управления, разработке и реализации мер, направленных на их совершенство-

вание, а также в знании и навыках, связанных с организацией деятельности людей, 

направленной на достижение необходимых целей, выполнение задач. Обучаемые 

должны получить первоначальную управленческую подготовку, которая позволяет 

им решать более сложные проблемы в рамках специализации. 

Успешному освоению курса будут способствовать изучение таких курсов как 

«Технология социальной работы», «Экономические основы социальной работы». 

 

Учебно – методические материалы адресуются студентам и преподавателям от-

делений и факультетов социальной работы. 
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Тематический план 

по курсу «Организация, управление и администрирование 

в социальной работе» 

 

 

№ 

п/п 

 

Наименование разделов и тем 

ВСЕГО 

(часов) 

Аудиторные занятия (час) 

В том числе 

Лекции Семинары 

I Концептуальные и организацион-

но - функциональные основы  

управления социальной работой 

20 10 10 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

Концептуальные основы управления 

социальной работой 

Структура управления в системе со-

циальной работы 

Функции управления в социальной 

системе 

Программно - целевое управление в 

социальной сфере 

4 

 

4 

 

6 

 

4 

2 

 

2 

 

4 

 

2 

2 

 

2 

 

2 

 

2 

II. Процесс социального управления 20 10 10 

5 

 

6 

 

7 

 

8 

 

9 

 

Принципы управления социальной 

работой 

Особенности менеджмента в соци-

альных учреждениях 

Информационные процессы, систе-

мы и технологии 

Методы управления социальной ра-

ботой 

Регулирование и контроль в соци-

альных системах 

4 

 

4 

 

4 

 

4 

 

4 

2 

 

2 

 

2 

 

2 

 

2 

2 

 

2 

 

2 

 

2 

 

2 

III. Уровни административного 

управления социальной работой 

16 10 6 

10 

 

11 

 

12 

Общефедеральная системы управ-

ления социальной работой. 

Зарубежные и отечественные моде-

ли управления социальной работой 

Администрирование в социальных 

службах 

6 

 

 

6 

 

4 

4 

 

 

4 

 

2 

2 

 

 

2 

 

2 

I

IУ. 

Управление персоналом социаль-

ных учреждений и оценка его эф-

фективности 

34 20 14 

13 

14 

15 

Система управления персоналом 

Мотивационная основа управления 

Организация труда в социальных 

6 

8 

4 

4 

6 

2 

2 

2 

2 
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16 

17  

 

18 

 

учреждениях 

Культура управления 

Инновации в управлении социаль-

ной работой 

Эффективность управления соци-

альной работой 

8 

4 

 

6 

 

6 

4 

2 

 

4 

 

4 

4 

2 

 

2 

 

2 

 ИТОГО 90 54        36 

 

 

 

РАЗДЕЛ I. 

Концептуальные и организационно - функциональные 

основы управления социальной работой 

 

Тема 1. 

Концептуальные основы управления социальной работой 

 

Ключевые термины "управление", "организация" и "администрирование" и их харак-

теристика. 

Виды управления – технико-технологическое, биологическое и социальное. Управле-

ние социальной работой как часть социального управления. Понятия "объект" и "субъект" 

управления. Три типичные ситуации управления АВС: ситуация А – создание (проектиро-

вание) системы; ситуация В – функционирование системы; ситуация С – развитие систе-

мы. 

Концепции управления социальной работой и их эволюция. Кибернетическая концеп-

ция. Организационный подход. Эмпирическая школа. Социально-психологическая 

концепция. Системная концепция.  

 

Тема 2. 

Структура управления в системе социальной работы 

 

Понятие "структура". Виды структур – техническая, социальная, обслуживания, орга-

низационная. Основные признаки организационной структуры – состав, соподчиненность 

и взаимосвязи звеньев, подразделений.  

Виды организационных структур управления – линейно - функциональная, по отделе-

ниям (дивизиональная), матричная, программно-целевая. Особенности данных организа-

ционных структур.  

Методы диагностики и оценки организационных структур. Направления развития ор-

ганизационных структур – изменения в составе, в соподчиненности и во взаимосвязях. 

Стратегия развития организационных структур управления социальной работой.  
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Тема 3. 

Функции управления социальной системе 

 

Понятие "функции управления". Конкретные и общие функции управления.  

Должностные функции или функции применительно к должности. Функции подразде-

ления. Функции социального учреждения, предприятия. Характеристика специфики 

данных функций. Регламенты, в которых фиксируются функции: положения, уставы, 

должностные инструкции. Взаимосвязь между организационной структурой и функциями. 

Общие функции администрирования по Анри Файолю (1841-1925 гг.) – предвидение, 

планирование, организация, координация, побуждение и контроль. 

Современный состав общих функций управления: прогнозирование, планирование, 

организация, координация, стимулирование (мотивация), социальный маркетинг, publiс 

relations (общественные отношения), услуги своему персоналу, социальные инновации, 

учѐт и контроль. 

 

Тема 4. 

Программно - целевое управление в социальной сфере 

 

Понятия "цель" и "задача". Инструменты системного отображения целей, задач. Пра-

вила формулирования целей, задач (по Дж. Моррисею). Типичные ошибки при определе-

нии и формулировании целей, задач. 

Понятие "программно - целевое управление". Особенности программно - целевого 

управления и практика его использования. Классификация программ. Специфика и 

структура социальных программ.  

Организационный механизм разработки и практической реализации социальных про-

грамм. Оценка эффективности программно - целевого управления. 

 

РАЗДЕЛ II. 

ПРОЦЕСС СОЦИАЛЬНОГО УПРАВЛЕНИЯ 

 

Тема 5. 

Принципы управления социальной работой 

 

Значения понятия "принципы управления", их характеристика. Принципы как требуе-

мые (желательные) правила, нормы, стандарты, процедуры действий, решений. Принципы 

как проявления фактического или реального управления. 

Основные принципы управления социальной работой – обеспечение обратной связи; 

социальная диагностика; специализация деятельности; обоснованность принимаемых 

решений; сочетание стратегического, тактического и оперативного управления; скоорди-

нированность и разнообразие практических действий; обеспечение целей, задач и реше-

ний ресурсами; организованность процесса управления; ожидаемая и фактическая эффек-

тивность. 
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Тема 6. 

Особенности менеджмента в социальных учреждениях 

 

Значения понятия "социальное управление" или "менеджмент". Менеджмент как орга-

низованная система или структура. Менеджмент как система органических, предписанных 

и фактических функций. Менеджмент как процесс. Менеджмент как управленческий труд. 

Менеджмент как труд руководителей (менеджеров). Менеджмент как наука и искусство. 

Менеджмент как учебная дисциплина. 

Особенности менеджмента в системах социальной защиты, помощи. Разнообразие 

клиентов, пациентов. Потоки "чѐрной информации". Обширное поле целей, задач. Крайне 

ограниченные ресурсные возможности и специальные технологии их "выбивания". 

Низкий уровень заработной платы работников социальной сферы.  

 

Тема 7. 

Информационные процессы, системы и технологии 

 

Понятия "информационные процессы", "информационные системы" и "информацион-

ные технологии".   

Информация как основа процесса управления. Технология управления как определен-

ная последовательность работы с информацией. Информационные системы и их разно-

видности. Личная информационная система специалиста, руководителя. Применение 

современных организационных и технических средств при работе с информацией. Основ-

ные проблемы информатизации и компьютеризации социальных систем.  

 

Тема 8. 

Методы управления социальной работой 

 

Значения понятия "методы управления" – как способы, приѐмы познания (исследова-

ния, анализа, диагностики) и как способы, приѐмы практических действий, решений. 

Состав методов управления – организационные, экономические, социальные, социаль-

но-психологические и психологические. 

Организационные методы управления как "циклические методы" – от создания до 

ликвидации систем социальной работы. 

Организационные методы управления и их состав. Методы организационного проек-

тирования (создания) социальных учреждений, предприятий. Методы организационного 

регламентирования – уставы, положения, должностные инструкции, распорядки дня, 

режимы труда и отдыха, расписания. Методы организационной ориентации. Система 

норм и нормативов. Организационно - распорядительные или административные методы 

и их особенности. Процессуальные организационные методы. Оргметоды расформирова-

ния, ликвидации систем. 

Специфика использования экономических методов в процессе управления социальной 

работой. 
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Социальные, социально - психологические и психологические методы управления. Их 

влияние на эффективность/неэффективность управления. 

 

Тема 9. 

Регулирование и контроль в системе социальной работы 

 

Понятия "регулирование" и "контроль", их характеристика. Регулирование как процесс 

устранения, сглаживания возмущений, отклонений в системе. Контроль как разновид-

ность обратной связи. Контроль как система и процесс выявления отклонений. 

Направления регулирования: отношений с клиентами, пациентами; внутриколлектив-

ных отношений; отношений "руководитель – группа (коллектив)"; отношений с другими 

(внешними) структурами.  

Виды контроля – экономический (финансовый, налоговый контроль); организацион-

ный (контроль исполнения, качества работы); социальный (контроль отношений, соблю-

дения этических правил). Методы контроля – выборочный, системный, внезапный, "по 

ключевым параметрам" и др.  

 

РАЗДЕЛ Ш. 

УРОВНИ  АДМИНИСТРАТИВНОГО УПРАВЛЕНИЯ 

СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТОЙ 

 

Тема 10. 

Общефедеральная системы управления социальной работой. 

 

Понятие "уровни управления". Особенности федерального уровня управления соци-

альной работой. Федеральные органы и их виды.  

Общая схема организации управления социальной работой на территории современ-

ной России. Соотношение федерального и территориального уровней. Соотношение 

уровней субъекта федерации и местного самоуправления. 

Министерство как орган управления на федеральном уровне. Организационная струк-

тура министерства труда и социального развития, его функции. Процесс, формы и методы 

подготовки и принятия решений. Документальное оформление решений. Проблемы 

практической реализации принятых решений.  

 

Тема 11. 

Отечественные и зарубежные и модели управления 

социальной работой 

 

Понятия "регион" и "региональная (территориальная) система управления". 

Региональные органы управления социальной работой и особенности их организации. 

Органы управления социальной работой в муниципальных образованиях. Проблемы 

взаимодействия различных органов социальной сферы при решении практических задач, 

выполнении функций. 
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Примеры организационных структур различных органов управления социальной рабо-

той в регионах и муниципальных образованиях (организационные модели). 

Зарубежные модели управления социальной работой: США, Великобритания, Швеция, 

Германия, Франция, Япония. 

 

Тема 12. 

Администрирование в социальных службах 

 

Понятие "администрирование". Его трактовка в положительном (деловом) и отрица-

тельном (волюнтаристском) значениях. 

Система руководства социальным учреждением. Административные полномочия – 

задачи, обязанности, права и ответственность.  

Понятие "управленческие решения". Лицо, принимающее решение (ЛПР). Исключи-

тельная и альтернативная компетенция. Процесс подготовки, принятия и реализации 

решений. Методы подготовки и принятия решений. 

 

РАЗДЕЛ IУ. 

УПРАВЛЕНИЕ ПЕРСОНАЛОМ СОЦИАЛЬНЫХ 

УЧРЕЖДЕНИЙ И ОЦЕНКА ЕГО ЭФФЕКТИВНОСТИ 

 

Тема 13. 

Система управления персоналом 

 

Понятия "персонал", "человеческие ресурсы", "трудовые ресурсы". Роль "человеческо-

го капитала" в процессе управления и возрастание/уменьшение его стоимости. 

Основные составляющие системы управления персоналом в социальных учреждениях. 

Приѐм на работу. Работа в должности. Условия труда. Система стимулирования, мотива-

ции. Развитие персонала. Переводы, переходы, сокращения и увольнения. Проблема 

"социальной защищенности самих защищающих".  

Основные проблемы оценки персонала и их практические решения. Понятие "оценка". 

Виды оценочных систем.  

 

Тема 14. 

Мотивационная основа управления 
  

Основные понятия – "стимулы", "мотивы", "стимулирование", "мотивация" и их ха-

рактеристика. 

Содержательные теории мотивации: иерархия потребностей А.Маслоу; двухфакторная 

модель мотивации Ф.Герцберга. Процессуальные теории мотивации: теория ожиданий 

В.Врума; теория справедливости; теория относительного разнообразия индивидуальной и 

групповой мотивации Е.Комарова. 

Методы стимулирования труда в социальных учреждениях и практика их использова-

ния. Методы наказания работников.  
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Методы изучения и развития мотивации персонала. 

 

Тема 15. 

Организация труда в социальных учреждениях 

 

Понятие "организация труда" как соотношение между предметом труда, средствами 

труда и квалификацией "человека работающего". Организация индивидуального и груп-

пового (коллективного) труда. Понятие "научная организация труда".  

Принципы организации труда – разделение и кооперация труда; нормирование труда; 

обслуживание рабочих мест; рационализация форм и методов труда; стандарты условий 

труда; сочетание режимов труда и отдыха. 

Полномочия социальных работников как система должностных задач, обязанностей, 

прав и ответственности. 

Пути повышения профессиональной компетентности персонала в социальном учре-

ждении. Система обучения на рабочем месте. Система обучения вне рабочего места.  

 

Тема 16 

Культура управления 

 

Культура в административной среде. Определение культуры управления. Виды куль-

туры управления. Организационная культура и ее функции: целеполагающая; интегратив-

ная; мобилизирующая; регулятивная; идентификационная; воспитательная. Признаки 

национальных культур по Г. Хофштеде в организационной культуре: индивидуализм - 

коллективизм; дистанция власти; избегание неопределенности; мужественность – жен-

ственность. Типы культур. Корпоративная культура управления. Методы измерения 

культурного уровня. Управление «культурными изменениями» 

 

Тема 17. 

Инновации в управлении социальной работой 

 

Особенности модернизации российского общества. Межведомственное сотрудниче-

ство и его перспективы в современный период. Социальное партнерство как инновацион-

ная форма управленческой деятельности в системе социальной работы.  

Управление социальной работой как инновационный процесс. Управление в организа-

ции и степень ее управляемости. Управление изменениями. Значения управления измене-

ниями. Типы руководителей – изменителей. Авторитарный стиль руководства. Демокра-

тический стиль руководства. Преодоление сопротивления изменениям. 
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Тема 18. 

Эффективность управления социальной работой 
 

Понятия "эффективность", "эффект". Виды эффективности. Индивидуальная, группо-

вая и коллективная эффективность. Показатели эффективности. Синергический или 

сложенный эффект. 

Понятие "оценка эффективности". Решение проблем субъекта, предмета и методов 

оценки эффективности. Критерии оценки эффективности. 

Возможности получения информации о "точках неэффективности" в социальном 

учреждении.  

Пути повышения эффективности управления в социальных учреждениях. Комплекс-

ный план совершенствования деятельности учреждения, предприятия, организации.  
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Планы проведения семинарских занятий 

 

Раздел I 

Концептуальные и организационно – функциональные  

основы управления социальной работы 

 

Тема 1. 

Концептуальные основы управления социальной работой 

 

Цель занятия: познакомить слушателей с понятиями «управление», «организация» 

«администрирование», видами управления, основными управленческими теориями, их 

эволюцией. 

План занятия: 

1. Характеристики основных терминов «управление, «организация» и «админи-

стрирование». 

2. Виды управления: технико – технологическое, биологическое и социальное 

3. Концепции управления: 

- кибернетическая концепция (Н. Винер); 

- организационная школа (Ф. Тейлор, Г. Форд, Г. Эмерсон, А. Файоль,            

П. М. Керженцев) 

- эмпирическая школа; 

- социально – психологическая концепция; 

- системная концепция. 

Основные понятия: управление, организация, администрирование, структура, прин-

цип, концепция, основные концепции: кибернетическая, организационная, эмпирическая, 

социально – психологическая, системная. 

Литература: 1, 9, 12, 22, 24, 31, 39, 40, 90, 91, 92, 99 

 

Тема 2 

Структура управления в системе социальной работы 

 

Цель занятия: раскрыть понятие «структура». Дать слушателям понятие о видах ор-

ганизационных структур, методах диагностики и оценки оргструктур. 

План занятия: 

1. Понятие «структура». Виды структур. Основные признаки организационной 

структуры. 

2. Виды организационных структур управления. 

3. Методы диагностики и оценки организационных структур. 

Основные понятия: структура, виды структур: техническая, социальная, органи-

зационная, линейно – функциональная, дивизиональная, матричная, программно – 

целевая оргаструктуры, состав, соподчиненность и взаимосвязи звеньев, подразделе-

ний 

Литература: 13, 32, 44, 45, 50, 53, 90, 94, 95, 103 
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Тема 3  

Функции управления в социальной системе 

 

Цель занятия: раскрыть понятие «функции управления». Дать понятие конкрет-

ных и общих функций, их выражение в должностных инструкциях, определить исто-

рический и современный состав общих функций управления. 

План занятия: 

1. Конкретные и общие функции управления. 

2. Должностные функции и функции подразделения. 

3. Общие функции администрирования по А. Файолю и их современный состав  

Основные понятия: функции управления, конкретные и общие функции управ-

ления, должностные инструкции, Общие функции: прогнозирование, планирование, 

организация, координация, стимулирование, социальный маркетинг, связи с обще-

ственностью, учет и контроль. 

Литература: 13, 32, 44, 45, 50, 53, 90, 94, 95, 103 

 

Тема 4 

Программно – целевое управление в социальной сфере 

 

Цель занятия: раскрыть понятия «цель», «задача», «программно – целевое 

управление», раскрыть организационный механизм разработки и практической реа-

лизации социальных программ. 

План занятия: 

1. Понятия «цель» и задача и правила их формулирования. 

2. Программно – целевое управление, его особенности и практика использова-

ния. 

3. Организационный механизм разработки и практической реализации социаль-

ных программ. 

Основные понятия: цель, задача, программно – целевое управление, социальная 

программа, эффективность программно – целевого управления. 

Литература:11, 17, 18, 20, 44, 46, 49, 51, 61, 70, 87, 93, 100 

 

Раздел II 

Процесс социального управления 

 

Тема 5 

Принципы управления социальной работой 

 

Цель занятия: раскрыть значение понятия «принципы управления, характери-

стики основных принципов управления социальной работой. 

План занятия: 

1. Характеристики понятия «принципов управления». 
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2. Основные принципы управления социальной работой. 

Основные понятия: принципы управления, правила, нормы, стандарты, проце-

дуры действий, решений, обеспечение обратной связи, социальная диагностика, спе-

циализация деятельности, сочетание стратегического, тактического и оперативного 

управления, ресурсы, ожидаемая и фактическая эффективность. 

Литература: 12, 44, 67, 75, 79, 80 

 

Тема 6 

Особенности менеджмента в социальных учреждениях 

 

Цель занятия: раскрыть значение понятия «социальное управление». Дать пред-

ставление об особенностях управления в системе социальной защиты. 

План занятия: 

1. Значения понятия «социальное управление» 

2. Особенности управления в системе социальной защиты населения. 

Основные понятия: социальное управление, организационная система, социаль-

ная защита населения, клиенты, «черная информация», ресурсные возможности, «до-

стигаемая эффективность», «заложенная неэффективность» 

Литература: 12, 44, 67, 75, 79, 80 

 

Тема 7 

Информационные процессы, системы и технологии 

 

Цель занятия: раскрыть понятия «информационные процессы», «информацион-

ные системы», «информационные технологии». Определить информацию как основу 

процесса управления. 

План занятия: 

1. Понятия «информационные процессы», «информационные системы» и «ин-

формационные технологии». 

2. Информация как основа процесса управления. 

Основные понятия: «информационные процессы», «информационные системы» 

и «информационные технологии», информатизация и компьютеризация социальных 

систем. 

Литература: 2, 3, 6, 10, 19, 26, 35, 44, 49, 51, 67, 68, 72, 73, 105 

 

Тема 8 

Методы управления социальной работой 

 

Цель занятия: раскрыть понятие «методы управления», их состав. Дать понятие 

организационных методов управления. 

План занятия: 

1. Понятия «методы управления» как способы, как способы познания и как спо-

собы практических действий. 



 16 

2. Состав методов управления. 

3. Организационные методы управления, их сущность. 

Основные понятия: методы управления, исследование, анализ, диагностика, 

проектирование учреждений, организационное регламентирование, устав, положение, 

должностная инструкция, распорядок дня, режим труда и отдыха, нормы и нормати-

вы. 

Литература: 12, 44, 67, 75, 79, 80 

 

Тема 9 

Регулирование и контроль в системе социальной работы 

 

Цель занятия: дать характеристики понятий «регулирование» и Контроль». Рас-

крыть основные направления регулирования и виды контроля. 

План занятия: 

1. Характеристики понятий «регулирование» и «контроль». 

2. Основные направления регулирования. 

3. Виды и методы контроля. 

Основные понятия: регулирование, контроль, отношения с клиентами, внутри-

коллективные отношения, «руководитель – группа», контроль исполнения, контроль 

отношений, этические правила, методы контроля: выборочный, системный, темати-

ческий, фронтальный. 

Литература: 12, 44, 67, 75, 79, 80 

 

Раздел III 

Уровни административного управления социальной работой 

 

Тема 10 

Общефедеральная система управления социальной работой 

 

Цель занятия: раскрыть понятие «уровни управления». Дать понятие об особен-

ностях федерального уровня управления социальной работой. 

План занятия: 

1. Понятие «уровни управления».  

2. Общая схема организации управления социальной работой в современной 

России 

3. Федеральные органы управления, их функции. 

4. Соотношение уровней субъекта федерации и местного самоуправления. 

Основные понятия: уровни управления, органы управления, субъект федерации 

местное самоуправление, функции органов управления. 

Литература: 13, 32, 44, 45, 50, 53, 90, 94, 95, 103 



 17 

 

Тема 11 

Зарубежные и отечественные модели управления 

социальной работой 

 

Цель занятия: дать представление о зарубежных и отечественных моделях соци-

альной работы, раскрыть понятия «регион», «региональная (территориальная) систе-

ма управления». 

План занятия: 

1. Зарубежные модели управления социальной работой 

2. Региональные модели управления социальной работой и их особенности. 

Основные понятия: регион, региональная модель управления социальной рабо-

той, зарубежный опыт. 

Литература: 38, 42, 44 ,49, 50, 56, 85, 96, 104 

 

Тема 12 

Администрирование в социальных службах 

 

Цель занятия: трактовка понятия «администрирование». Раскрыть понятие ад-

министративных полномочий. 

План занятия: 

1. Администрирование как система руководства социальным учреждением. 

2. Методы подготовки и принятия решений. 

Основные понятия: административные полномочия, задачи, обязанности, права 

и ответственность, исключительная и альтернативная компетентность, процесс под-

готовки, принятия и реализации решений. 

Литература: 13, 32, 44, 45, 50, 53, 90, 94, 95 

 

Раздел IV 

Управление персоналом социальных учреждений  

и оценка его эффективности 

 

Тема 13 

Система управления персоналом 

 

Цель занятия: раскрыть понятия «персонал», «человеческие ресурсы», «трудо-

вые ресурсы». Дать представление об основных составляющих системы управления 

персоналом в социальных учреждениях. 

План занятия: 

1. Роль «человеческого капитала» в процессе управления. 

2. Основные составляющие системы управления персоналом в социальных 

учреждениях. 

3. Основные проблемы оценки персонала. 
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Основные понятия: персонал, человеческие ресурсы, человеческий капитал, 

прием на работу, ротация кадров, мотивация, аттестация. 

Литература: 5, 15, 44, 49, 51, 54, 57,60, 63, 82, 98 

 

Тема 14. 

Мотивационная основа управления 

 

Цель занятия: раскрыть основные понятия и их характеристики: «стимулы», 

«мотивы», «антимотивы». Рассмотреть теории мотивации, методы стимулирования 

труда в социальных учреждениях, методы изучения и развития мотивации персонала. 

План занятия: 

1. Характеристики основных понятий «мотивы/антимотивы», «стимулы», «мо-

тивация», «стимулирование». 

2. Содержательные и процессуальные теории мотивации. 

3. .Методы стимулирования труда в социальных учреждениях. 

4. Методы изучения и развития мотивации персонала. 

Основные понятия: стимулы, стимулирование, мотивы/антимотивы, мотивация, 

содержательные теории мотивации, иерархия потребностей, процессуальные теории 

мотивации, моральные и материальные методы стимулирования труда, методы нака-

зания. 

Литература: 25, 30, 37, 44, 49, 51, 64, 66, 68, 70, 78 

 

Тема 15 

Организация труда в социальных учреждениях 

 

Цель занятия: раскрыть понятие «организация труда» в социальных учреждени-

ях. Дать понятие о принципах организации труда. 

План занятия: 

1. Содержание понятия «организация труда» в социальных учреждениях. 

2. Принципы организации труда. 

Основные понятия: организация труда, разделение и кооперация труда, обслу-

живание рабочих мест, рационализация форм и методов труда, стандарты условий 

труда, полномочия социальных работников. 

Литература: 13, 32, 44, 45, 50, 53, 90, 94, 95 
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Тема 16 

Культура управления 

 

Цель занятия: в процессе занятия уяснить суть понятия «культура управления», 

методы изучения культуры управления. 

 

План занятия: 

1. Культура управления. 

2. Управление изменениями 

3. Особенности модернизации российского общества. 

3. Опыт изучения культуры управления социальной работой в Курганской обла-

сти. 

Основные понятия: культура управления, изменение культурного уровня, изу-

чение культуры управления. 

Литература: №№ 7, 14, 36, 43, 46, 48, 49, 50, 51, 58, 83, 84, 96 

 

Тема 17 

Инновации в управлении социальной работой 

 

Цель занятия: в процессе занятия уяснить суть понятия «инновации», «иннова-

ции в управлении социальной работой», руководители – инноваторы. 

 

План занятия: 

 

1. Потребность в изменениях управления социальной работой. 

2. Управление изменениями. 

3. Типы руководителей – изменителей. 

4. Преодоление сопротивления изменениям. 

5. Практическое решение проблем при переходе к новым моделям и усовершен-

ствовании существующих. 

6. Опты инновационных технологий управления в социальных учреждениях 

Курганской области. 

 

Основные понятия: инновации, изменение культурного уровня, оценка иннова-

ции, сопротивление инновациям. 

Литература: №№ 7, 14, 36, 43, 46, 48, 49, 50, 51, 58, 83, 84, 96 
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Тема 18. 

Эффективность управления социальной работой 

 

Цель занятия: раскрыть понятия «эффект», «эффективность в управлении соци-

альной работой. Дать представление о путях повышения эффективности в социаль-

ных учреждениях. 

План занятия: 

1. Понятия «эффект» и «эффективность».  

2. Виды и показатели эффективности. 

3. Пути повышения эффективности управления в социальных учреждениях. 

Основные понятия: эффект, эффективность, показатели эффективности, оценка 

эффективности. 

Литература: 7, 14, 36, 44, 50, 51, 52, 59, 88, 89, 101 
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Примерная тематика рефератов, курсовых работ 

(для заочного отделения). 

 

1. Организационно - -функциональная концепция управления социальной работой. 

2. Социально - психологическая концепция управления социальной работой. 

3. Эмпирическая концепция управления социальной работой. 

4. Системная концепция управления социальной работой. 

5. Организационные структуры управления в системе социальной работы. – их ви-

ды и совершенствование. 

6. Система функций управления социальной работой. 

7. Использование программно - целевого управления в социальной сфере. 

8. Основные составляющие процесса социального управления и их характеристика. 

9. Принципы управления социальной работой и их содержание. 

10. Применение современных информационных систем и технологий в управлении 

социальной сферой. 

11. Система методов управления социальной работой и их совершенствование. 

12. Формы и методы контроля деятельности социальных учреждений. 

13. Организация общефедеральной системы управления социальной работой в со-

временной России. 

14. Региональные (территориальные) системы управления социальной работой. 

15. Управление социальной защитой населения в муниципальном образовании. 

16. Формы и методы администрирования в социальных учреждениях. 

17. Система управления персоналом в социальных учреждениях. 

18. Направления совершенствования системы стимулирования персонала в социаль-

ных учреждениях. 

19. Мотивация персонала и еѐ развитие. 

20. Содержательные и процессуальные теории мотивации. 

21. Организация труда в социальных учреждениях и еѐ совершенствование. 

22. Анализ условий труда в социальных учреждениях и рекомендации по их улуч-

шению. 

23. Эффективность управления социальной работой. 
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Перечень вопросов к зачету (экзамену) по всему курсу. 

 

1. Понятие "управление" и его характеристика. 

2. Понятие "организация" и его значения. 

3. Понятие "администрирование" – значения и содержание. 

4. Виды управления и их особенности. 

5. Разновидности структур управления. Признаки организационной структуры 

управления 

6. Понятие "функции управления". Конкретные функции управления 

7. Общие функции управления 

8. Понятие "программно - целевое управление" (ПЦУ). Особенности ПЦУ 

9. Классификация программ. Специфика и структура социальных программ. 

10. Принципы управления социальной работой и их практическое значение. 

11. Понятия "информационные процессы", "информационные системы" и "ин-

формационные технологии". 

12. Информация как основа управления 

13. Информационные системы и их разновидности, используемые в процессе 

управления социальной работой 

14. Личная информационная система специалиста, руководителя социальной сфе-

ры 

15. Применение современных организационных и технических средств при рабо-

те с информацией 

16. Основные проблемы информатизации и компьютеризации социальных систем 

17. Методы управления социальной работой 

18. Организационные методы управления социальной работой – состав и характе-

ристика 

19. Экономические методы управления социальной работой 

20. Социальные методы и социально - психологические методы управления 

21. Влияние методов на эффективность/неэффективность социального управле-

ния 

22. Понятия "регулирование" и "контроль", их характеристика 

23. Направления регулирования в системе социальной работы 

24. Формы и методы контроля, используемые в процессе социального управления 

25. Общефедеральная система управления социальной работой в современной 

России 

26. Министерство как орган социального управления, его структура и функции 

27. Региональные органы управления социальной работой и особенности их орга-

низации 

28. Органы управления социальной работой в муниципальных образованиях 

29. Система административного руководства социальным учреждением 

30. Понятия "управленческое решение" и "лицо, принимающее решение" (ЛПР), 

"исключительная" и "альтернативная компетенция" 
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31. Процесс подготовки, принятия и реализации документированных решений 

32. Методы подготовки и принятия управленческих решений 

33. Понятия "персонал", "человеческие ресурсы", "трудовые ресурсы" 

34. Основные составляющие системы управления персоналом в социальных 

учреждениях 

35. Понятия "стимулы", "мотивы", "стимулирование", "мотивация" и их характе-

ристика 

36. Содержательные теории мотивации 

37. Процессуальные теории мотивации 

38. Методы стимулирования труда в социальных учреждениях и практика их ис-

пользования 

39. Понятие "организация труда" 

40. Принципы организации труда  

41. Пути повышения профессиональной компетентности персонала в социальном 

учреждении 

42. Понятие "эффективность управления социальной работой", проблемы оценки 

и пути повышения ее эффективности управления в социальной работе. 
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